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ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
SUPERINTENDENCIA ADMINISTRATIVA E FINANCEIRA
DEPARTAMENTO DE COMPRAS, ALMOXARIFADO E PATRIMONIO
CENTRAL DE COMPRAS E CONTRATOS

CONTRATO N.° 12017

Contrato celebrado entre a
Assembleia Legislativa do Estado do
Rio Grande do Sul e a

(Processo n.° 4248-01.00/17-4)

A Assembleia Legislativa do Estado do Rio Grande do Sul,
denominada CONTRATANTE, com sede na Praca Marechal Deodoro n.°
101, Centro Historico, na cidade de Porto Alegre — RS, inscrita no CNPJ
sob o numero 88.243.688/0001-81, representada por seu Superintendente
Administrativo e Financeiro, Ricieri Dalla Valentina Junior, ¢ a

, denominada CONTRATADA, com sede na

, Inscrita no CNPJ

sob 0 numero , representada por

, ajustam este Contrato, na forma de execucdo

indireta, em regime de empreitada por preco unitario, nos termos da Lei

Federal n.° 8.666/93, da Lei Estadual n.° 13.191/09, do Edital de Pregao

Eletrénico n.° /2017, e da proposta vencedora a que se vincula, por
intermédio destas clausulas e condi¢des:

DO OBJETO

CLAUSULA PRIMEIRA - O objeto ¢ a prestacdo dos servicos
de manuteng¢do preventiva e corretiva em relégios de ponto eletronico marca
Henry, instalados nas dependéncias da CONTRATANTE, conforme
especificagdes e condigdes previstas neste instrumento e seus Anexos.

Paragrafo primeiro — Fica proibida a CONTRATADA a
subcontratagdo, mesmo que parcial, do objeto do presente Contrato.

Paragrafo segundo — As quantidades de que trata o objeto podem
ser alteradas pela CONTRATANTE, para mais ou para menos, até o limite
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de 25% (vinte e cinco por cento) do valor deste Contrato, de consonancia
com §§ 1.° ¢ 2.° do art. 65 da Lei Federal n.° 8.666/93.

DO GESTOR
CLAUSULA SEGUNDA — O gestor é o Coordenador da Divisdo

de Folha de Pagamento, do Departamento de Gestdo de Pessoas da
CONTRATANTE, doravante denominado GESTOR.

DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

CLAUSULA TERCEIRA — A CONTRATADA obriga-se a:

a) realizar os servigos objeto desta avenca por intermédio de
pessoal técnico especializado, com habilitagdo especifica na tecnologia
envolvida, e que detenha todas as condigOes técnicas (tedricas e praticas)
necessarias;

b) indicar 1 (um) profissional de seu quadro com poderes de
representante ou preposto para tratar, ajustar e providenciar com e para a
CONTRATANTE, receber requisi¢des e intermediar suas comunicagdes
com o GESTOR, e responder pelos servigos a respeito da qualidade, prazos
e alteragdes, informando nome, endereco e telefones de contato.

CLAUSULA QUARTA — Além das obrigacdes ja estabelecidas
na clausula terceira, a CONTRATADA obriga-se ainda a:

a) executar fielmente este Contrato conforme as suas clausulas;

b) manter, durante toda execugdo do presente Contrato, todas as
condi¢des de habilitacdo e qualificacdo técnicas exigidas na licitagao;

C) reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, o objeto deste Contrato, em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorrecoes resultantes da sua execugao;

d) responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a
CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na
execucdo do Contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a
fiscalizagdo ou o acompanhamento do pedido pela CONTRATANTE;

e) informar a fiscalizagdo da CONTRATANTE, por escrito,
quaisquer condigoes inadequadas a entrega dos produtos ou a iminéncia de
fatos que possam prejudicar a perfeita execugdo do presente Contrato;

f) prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pela
CONTRATANTE, cujas solicitagdes se sujeita a atender prontamente;

g) ndo negociar em operagdo com empresa de fomento mercantil
titulos ou créditos que acaso tenha com a CONTRATANTE;

h) nao usar o Contrato para prestar caucdo ou fazer quaisquer
operagdes financeiras, sem expressa aquiescéncia da CONTRATANTE;
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1) nao transferir a terceiros, por qualquer meio ou forma, nem
mesmo parcialmente, as obrigagdes assumidas, exceto nas condi¢des
autorizadas neste instrumento;

j) ndo divulgar quaisquer informagdes a que tenha acesso em
virtude dos trabalhos a serem executados ou de que tenha tomado
conhecimento em decorréncia da execucdo do objeto, sem autorizagdo, por
escrito, da CONTRATANTE, sob pena de aplicacdo das sangdes cabiveis.

Paragrafo primeiro - Toda e qualquer reunido efetuada entre a
CONTRATADA e CONTRATANTE, sobre a prestacdo de servig¢o, devera
ser objeto de ata especifica, devendo constar além dos assuntos da pauta, os
participantes, a data e horarios de inicio e término. A elaboragdo da ata sera
de competéncia da CONTRATADA, que tera 2 (dois) dias tteis para envia-
la ao(s) GESTOR(ES), que terdo o mesmo periodo para anuir ou solicitar
modificagoes.

Paragrafo segundo — Todo detalhamento pertinente a execucdo dos
servicos estd expresso no Anexo Unico deste instrumento, sendo que
eventual ndo cumprimento do regramento ali previsto ensejard a aplicacao
das sancdes cabiveis a CONTRATADA.

DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE
CLAUSULA QUINTA — A CONTRATANTE obriga-se a:

a)  exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela
CONTRATADA, de acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua
proposta;

b)  exercer o acompanhamento ¢ a fiscalizacdo dos servigos, por
funcionario(s) especialmente designado(s), anotando em registro proprio as
falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos
empregados eventualmente envolvidos e encaminhando os apontamentos a
autoridade competente para as providéncias cabiveis;

c¢) notificar por escrito, a CONTRATADA, quaisquer
irregularidades encontradas na execugao dos servigos;

d)  notificar a CONTRATADA, por escrito, da ocorréncia de
eventuais imperfeicdes no curso da execucdo dos servicos, fixando prazo
para a sua corregao;

e) pagar a CONTRATADA o valor resultante da prestacdo do
servico, no prazo e condigdes estabelecidas neste termo e seus anexos;

f)  efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da Nota
Fiscal/Fatura fornecida pela contratada;

g)  designar, formalmente, GESTOR(ES) para acompanhar e
fiscalizar a execugdo do contrato;

h)  participar ativamente das sistematicas de supervisdo,
acompanhamento e controle de qualidade dos servigos;
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1)  permitir o livre acesso do pessoal técnico autorizado pela
CONTRATADA, que se identificard mediante a apresentacdo de suas
credenciais, ao qual devera ser facilitado o desempenho de suas fungdes,
respeitadas as normas de seguranga vigentes.

DA GARANTIA TECNICA

CLAUSULA SEXTA - Os servicos de manutencio corretiva
executados pela CONTRATADA deverdo ter garantia de, pelo menos, 90
(noventa) dias, a contar da sua conclusdo. As pegas ¢ os outros materiais
substituidos deverdo ter garantia de, pelo menos, 90 (noventa) dias, ou igual
a fornecida pelo fabricante, contados do recebimento.

Paragrafo inico - Durante o periodo de garantia referido no caput
desta clausula, se constatado que o objeto contratado esteja apresentando
defeito e/ou vicio ou divirja do especificado no contrato, a CONTRATADA
serd notificada para substitui-lo, sob pena de aplicacdo das sangdes
administrativas cabiveis.

DO PRECO
CLAUSULA SETIMA - O prego mensal a ser pago pela

execugdo do servigos objeto desta avenca ¢ de RS
( ), entendido como preco justo e habil para execucdo do
presente Contrato.

Paragrafo Unico — O prego a ser pago deve englobar todas as
despesas relativas e os respectivos custos diretos e indiretos, tributos,
encargos sociais, seguros, remuneracdes de mao de obra, despesas fiscais e
financeiras, e quaisquer outras necessarias ao cumprimento do objeto.

DO PAGAMENTO

CLAUSULA OITAVA — O pagamento deve ser feito em até 15
(quinze) dias, contados a partir da apresentagdo do documento fiscal de
cobranca correspondente aos fornecimentos realizados no periodo.

Paragrafo primeiro — O GESTOR do presente Contrato instruira o
processo de pagamento mediante a impressao dos seguintes documentos da
CONTRATADA, nos correlativos sitios da internet:

a) prova de regularidade para com a Fazenda Nacional e a Seguridade
Social (Certiddo Conjunta de Débitos Relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa
da Unido — http://www.receita.fazenda.gov.br/Grupo2/Certidoes.htm);
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a) prova de regularidade para com a Justica do Trabalho (Certidao
Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT — http://www.tst.jus.br/certidao);

b) prova de regularidade para com o Fundo de Garantia por
Tempo de Servico (Certificado de Regularidade do FGTS -
https://webp.caixa.gov.br/cidadao/Crf/FgeC{SCriteriosPesquisa.asp);

c) prova de regularidade para com a Fazenda Municipal (Certiddo Negativa de
ISSON — na hipdtese do municipio de Porto Alegre
http://siat.procempa.com.br/siat/ ArrSolicitarCertidaoGeralDebTributarios Intemet.do)

Paragrafo segundo — A impossibilidade de emissdo dos
documentos mencionados no pardgrafo primeiro, quando de
responsabilidade da CONTRATADA, implicard suspensdo do prazo para
pagamento até regularizagdo dos problemas que a tenham causado.

Paragrafo terceiro — O documento fiscal deve ser emitido,
obrigatoriamente, com o numero do CNPJ constante neste Contrato,
apresentado por ocasido da fase de licitagdo, sendo proibida a sua
substitui¢do por outro, mesmo que seja de filial da CONTRATADA.

Paragrafo quarto — Serd efetuada a reteng@o na fonte dos tributos e
contribui¢des elencados nas disposi¢des dos orgdos fiscais e fazendarios,
consoante as normas vigentes, sejam federais ou municipais.

Paragrafo quinto — A CONTRATANTE deve aferir a
documentagao recebida e, na hipotese de verificar erro ou omissdo, ou outra
situacdo que desaconselhe o pagamento, deve devolvé-la, em 5 (cinco) dias
uteis, instruida com os dados sobre o que motivou a sua rejeicao, para que a
CONTRATADA providencie, no mesmo prazo, as corregdes, reabrindo-se
prazo para pagamento com a nova apresentagao.

Paragrafo sexto — A suspensdo do pagamento, nos termos do
paragrafo segundo, e a devolug¢do da documentacdo de cobranca, na forma do
paragrafo quinto, ndo libera a CONTRATADA de prestar os servigos.

DA MORA

CLAUSULA NONA — Na hipotese da CONTRATANTE nio
realizar o pagamento dentro do prazo definido, o valor da cobranca sera
acrescido de multa de mora, no percentual de 0,5% (meio por cento) ao més,
calculado “pro rata die”, limitado ao valor integral do pagamento.

DA VIGENCIA
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CLAUSULA DECIMA - O prazo de vigéncia deste Contrato é por
até 12 (doze) meses, a contar da assinatura das partes, cuja eficacia estd
condicionada a publicag@o de sua simula no DOAL, podendo ser prorrogado
até o limite legal de 60 (sessenta) meses, nos termos do que dispde o art. 57,
inc. II, da Lei Federal n.° 8.666/93.

DA RESCISAO

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — O Contrato pode ser
rescindido:

a) por ato unilateral da CONTRATANTE, nos casos citados
nos incisos I a XII e XVII, do artigo 78, da Lei Federal n.° 8.666/93;

b) por acordo entre as partes, reduzido a termo no processo
administrativo, e desde que haja conveniéncia para a Administra¢ao; ou

¢) judicialmente, de consonancia com a legislacao pertinente.

Pardgrafo primeiro — A rescisdo deste Contrato implicard a
retengdo de créditos decorrentes, até o limite dos prejuizos ocasionados.

Paragrafo segundo — A CONTRATADA desde ja reconhece todos
os direitos da CONTRATANTE nas hipoteses de rescisdo contratual
estabelecidas nos artigos 77 a 80 da Lei Federal n.° 8.666/93.

DAS PENALIDADES E SUA APLICACAO

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - Ressalvados os casos
fortuitos ou de forca maior, devidamente comprovados e reconhecidos como
tais pela CONTRATANTE, a inexecugdo parcial ou total das condig¢des
pactuadas neste Contrato, garantida a prévia defesa e o contraditorio em
regular processo administrativo, sem prejuizo da responsabilidade civil e
criminal que os atos porventura ensejarem, submeterd a CONTRATADA a
aplicagao das seguintes penalidades:

a) adverténcia, por escrito, sempre que ocorrerem faltas
consideradas pela CONTRATANTE como sendo de pequena monta;

b) multa, nos termos do disposto na cldusula décima terceira;

c) suspensao do direito de licitar e contratar com a Administracao
Publica do Estado do Rio Grande do Sul, pelo periodo de até 5 (cinco) anos; e

d) declaragdo de inidoneidade para licitar ou para contratar com a
Administragdo Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes
dessa punicdo ou até que lhe seja concedida a reabilitagio pela
CONTRATANTE, desde que ressarcidos os prejuizos resultantes de seu
procedimento e depois de transcorridos 2 (dois) anos da punigao.



Y

':‘.'"

ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
SUPERINTENDENCIA ADMINISTRATIVA E FINANCEIRA

DEPARTAMENTO DE COMPRAS, ALMOXARIFADO E PATRIMONIO
CENTRAL DE COMPRAS E CONTRATOS

Pardgrafo primeiro — A pena de multa poderd ser aplicada
cumulativamente as demais sanc¢des, ¢ sua cobranca ndo isentara a
CONTRATADA do dever de indenizar danos eventualmente causados.

Paragrafo segundo — Quando, no entender da CONTRATANTE, a
falta perpetrada justificar a rescisdo do presente Contrato por justa causa,
serda aplicada 8 CONTRATADA a penalidade de multa de 20% (vinte por
cento) do valor total anual deste Contrato.

Paragrafo terceiro — O nao atendimento, pela CONTRATADA, as
obrigagdes ajustadas configura falta no cumprimento deste Contrato.

Paragrafo quarto — Além de ensejarem a rescisdo do Contrato,
configuram justa causa para a aplicacdo da penalidade de suspensdo do
direito de licitar e de contratar com a Administragao Publica do Estado do
Rio Grande do Sul, de acordo com a gravidade da falta perpetrada:

a) o cometimento reiterado de faltas na execugdo de entregas;

b) o desatendimento as determinacdes do GESTOR deste
Contrato para a solucdo das faltas constatadas na execu¢do das entregas;

c) aparalisacdo injustificada do fornecimento objeto do Contrato;

d) a pratica de qualquer ato que vise a fraudar ou burlar o
cumprimento das obrigacdes fiscais, sociais ou trabalhistas decorrentes;

e) autilizacdo de mao de obra de individuo menor de 18 (dezoito)
anos, em infracao ao art. 7.°, XXXIII, da Constituicao Federal.

Pardgrafo quinto — A penalidade de declaracdo de inidoneidade
para licitar ou para contratar com a Administracdo Publica serd aplicada a
CONTRATADA se descumprir ou cumprir parcialmente o presente
Contrato, e desde que deste fato resulte prejuizo a CONTRATANTE.

Paragrafo sexto — As penalidades de suspensdo do direito de licitar
e contratar com a Administracao Publica do Estado do Rio Grande do Sul, e
declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracao
Publica podem ser aplicadas, ainda, a CONTRATADA, no caso de sofrer
condenacao definitiva por pratica de fraude fiscal ou deixar de cumprir suas
obrigagdes fiscais ou parafiscais.

Paragrafo sétimo — Exceto na hipdtese de fraude na execucdo do
Contrato, as penalidades de suspensdo do direito de licitar e de contratar
com a Administragdo Publica do Estado do Rio Grande do Sul e de
declaragdo de inidoneidade para licitar ou para contratar com a
Administragdo Publica ndo serdo aplicadas enquanto a CONTRATADA nao
houver sido punida anteriormente com penalidade menos severa.
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CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — Para casos de atraso no
cumprimento das obrigagdes, execucdo imperfeita ou desconforme as
especificagdes da requisi¢do de execugdo dos servigos, sera aplicada a
CONTRATADA multa de mora, consoante as especificacdes seguintes:

a) multa didria de 0,33% (trinta e trés décimos por cento),
calculada sobre o valor total anual do contrato, a cada descumprimento de
prazo estabelecido no presente Contrato;

b) multa de 10% (dez por cento), sobre o valor total anual do
contrato, diante de inexecucdo parcial ou negligéncia na execucdo do
servico;

c) multa de 20% (vinte por cento), calculada sobre o valor total
anual do presente Contrato em decorréncia de inadimplemento total do
objeto;

d) multa de 1% (um por cento), calculada sobre o valor da
requisicdo efetuada pela CONTRATANTE, a cada descumprimento de
condi¢do estabelecida neste Contrato e nao citada nas alineas anteriores.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - Caracterizada hipotese
ensejadora de aplicacdo de qualquer penalidade, a CONTRATANTE,
representada pelo GESTOR, notificara a CONTRATADA, abrindo-lhe o
prazo de 5 (cinco) dias Uteis para oferecer a sua defesa em referéncia a
aplicagdo das penalidades previstas nas alineas “a”, “b” e “c”, e prazo de 10
(dez) dias uteis para oferecer a sua defesa em relagdo a cominagdo da
penalidade prevista na alinea “d” do “caput” da clausula décima primeira.

Paragrafo primeiro — Findo o prazo para defesa previsto no
“caput”, os autos do processo administrativo seguirdo para o
Superintendente Administrativo ¢ Financeiro da CONTRATANTE, que
decidira sobre a aplicagdo da penalidade, no prazo de 5 (cinco) dias uteis.

Paragrafo segundo — A decisdo devera ser comunicada, por escrito,
pela CONTRATANTE a CONTRATADA, com o lancamento no registro
de ocorréncias relacionadas com a execucao deste Contrato.

Paragrafo terceiro — O montante da multa aplicada serd abatido do
pagamento a que a CONTRATADA fizer jus, ap6s a puni¢ao, ou pago em
cheque, no prazo de 10 (dez) dias uteis da notificacao correlata.

DA DOTACAO ORCAMENTARIA

CLAUSULA DECIMA QUINTA — A despesa resultante do
presente Contrato correrd por conta da Fungdo 01 — LEGISLATIVA,
Subfungdo 0031 — ACAO LEGISLATIVA, Atividade 6351 — APOIO
ADMINISTRATIVO E QUALIFICACAO DA INFRAESTRUTURA DA
AL, Subtitulo 003 - MANUTENCAO DE  SERVICOS
ADMINISTRATIVOS GERAIS, Elemento 3.3.90.39 - OUTROS
SERVICOS DE TERCEIROS — PESSOA JURIDICA, exercicio 2017.
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DO FORO )
CLAUSULA DECIMA SEXTA — Fica eleito o foro da Comarca

de Porto Alegre, capital do Estado do Rio Grande do Sul, para dirimir
questoes decorrentes da interpretacao do presente Contrato.

E, por estarem de acordo, as partes assinam este instrumento.

Porto Alegre, de de 2017.

Ricieri Dalla Valentina Junior,
Superintendente Administrativo e Financeiro da
Assembleia Legislativa do Estado do Rio Grande do Sul.

Representante legal da CONTRATADA.
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ANEXO UNICO DO CONTRATO

ESPECIFICACOES RELATIVAS A EXECUCAO DO SERVICO

1. Manuten¢ao Preventiva e Corretiva em 13 Relogios de Ponto com Leitor Biométrico
e Leitor de Proximidade, marca HENRY, modelo SUPER FACIL (01 unidade) e
PRIMME (12 unidades).

2. A Manutengao Preventiva consistird em procedimento mensal contemplando servigos
para manter os relogios de ponto funcionando em condi¢des normais, de acordo com
0s manuais € normas técnicas especificas para os equipamentos, diminuindo as
possibilidades de paralisacdo, e compreendendo:

a) Modificagdes necessarias com objetivo de atualizagdo dos aparelhos;
b) Teste e verificagcdo dos equipamentos;

c) Limpeza e regulagem;

d) Ajustes mecanicos e eletronicos internos € externos no equipamento;
e) Calibracdo, limpeza, lubrificacdo e medigoes;

f) Troca de pegas devidas a desgastes causados pela utilizagao;

g) Verificagdo da tensdo da rede elétrica;

h) Verificacdo da tens@o e corrente da fonte de alimentagdo e bateria;

1) Teste de comunicagdo TCP-IP ou serial RS 232/485.

3. As pecas substituidas deverdo ser originais, ndo estando seus precos incluidos no
custo mensal do contrato.

4. Os servicos de manuten¢ao deverdo contemplar todos os procedimentos necessarios
para manter todos os equipamentos, hardwares em perfeitas condigdes de
funcionamento e seguranca, durante o periodo de vigéncia do contrato.

5. Sempre que houver manutengdo corretiva ou preventiva, em especial, ocorrendo
substituicao de pecas, a empresa contratada devera emitir Relatério Técnico acerca do
servico prestado, devidamente assinado pelos técnicos que executaram o servigo.

6. A Manutencio Preventiva devera:

a) ser realizada de forma planejada e periddica, observando as caracteristicas
técnicas dos equipamentos e outros procedimentos necessarios ao bom
funcionamento e a seguranga;

b) ser agendada com 05 (cinco) dias uteis de antecedéncia com a fiscalizagdo da
CONTRATANTE;

c) ndo ultrapassar o limite maximo de 30 (trinta) dias de intervalo de uma
manutengdo para a outra, sendo que a 1* (primeira) devera ser efetuada e
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finalizada em até 10 (dez) dias tteis do inicio da vigéncia do contrato;

d) englobar o custo total de mao-de-obra, e ter por finalidade verificar o
funcionamento eficiente, seguro e econdomico do sistema e conserva-lo em
condi¢des de operagio;

e) englobar, entre outros, os seguintes servigos:

e.1) verificagdo dos dispositivos e o funcionamento do sistema, efetuando testes de
desempenho, comunicag¢ao e diagndsticos em todos os equipamentos;

e.2) Inspecao da tensdo das fontes que alimentam os equipamentos;

e.3) Inspecdo das travas das tampas e dos coletores de cartdes promovendo
eventuais ajustes;

e.4) Lubrificacdo, limpeza, verificagdo dos contatos externos (cabos de rede, USB,
energia, etc.);

e.5) Medigdo de energia elétrica no local de instalacdo, de forma a garantir o bom
funcionamento e a seguranc¢a dos equipamentos.

7. Manutencao Corretiva:

a) tem por finalidade corrigir falhas em equipamentos de forma a restabelecer o
funcionamento normal e em perfeitas condi¢cdes de seguranca e de desempenho,
devendo todo reparo ser sucedido de teste em que se afiram as boas condigdes de
seguranga e eficiéncia;

b) serd realizada por demanda da CONTRATANTE e independentemente do
numero de chamados;

c) sera realizada mediante abertura de chamado técnico da CONTRATANTE, nao
devendo o prazo de atendimento ser superior a 24 (vinte e quatro) horas corridas
da abertura do chamado, sendo que, excetuadas as situagdes fortuitas ou de forga
maior, cada um dos equipamentos ndo podera ficar paralisado por periodo de
tempo superior a 48 (quarenta e oito) horas, contadas a partir da solicitagdo de
manutencao;

d) observar o maximo de 48 (quarenta e oito) horas para a nova execu¢do dos
servicos que vierem a ser recusados, sendo que, caso esse prazo revele-se
insuficiente, por razdes diversas, caberd a CONTRATADA solicitar um prazo
maior, justificando formalmente o motivo da dilacao.

Considerar-se-30 inclusas nos custos dos servigos todas as despesas concernentes a
execucdo dos mesmos, com o fornecimento de mao-de-obra necessaria, encargos
sociais, ferramental, equipamentos, transporte, translado dos materiais a serem
utilizados, assisténcia técnica, beneficios, despesas indiretas, tributos ou quaisquer
outras incidéncias.

8. Acionamento dos Servicos:
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ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
SUPERINTENDENCIA ADMINISTRATIVA E FINANCEIRA

DEPARTAMENTO DE COMPRAS, ALMOXARIFADO E PATRIMONIO
CENTRAL DE COMPRAS E CONTRATOS

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

Ap6s a assinatura do contrato, a CONTRATANTE emitird ordem de servigo para:
manuten¢do preventiva e corretiva imediata para no minimo 13 relégios de ponto,
no prazo estipulado na ordem de servigo.

A CONTRATADA devera realizar uma manutengao preventiva inicial e imediata,
quando da emissdo da ordem de servigo, na quantidade de reldgios e no prazo
definido na respectiva ordem de servigo, sendo que a partir desta, a manutengao
entrara no ciclo mensal.

Toda e qualquer comunicagdo a ser estabelecida entre a CONTRATADA ¢ a
CONTRATANTE, durante a vigéncia do contrato, serd efetuada por intermédio
do(s) Gestor(es) do contrato.

A CONTRATANTE, a seu critério, designara quais usudrios poderdo estabelecer
contato direto com a CONTRATADA.

A CONTRATANTE comunicara oficialmente 8 CONTRATADA quais sdo esses
usuarios.

A CONTRATANTE solicitara Suporte Presencial toda vez que julgar necessario
e/ou quando o ambiente apresentar problemas decorrentes do uso da solugao.
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