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PROCESSO 00002-30.00/18-0

EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N.° 14/2018

A Defensoria Publica do Estado do Rio Grande do Sul, criada pela Lei Complementar n® 9.230/1991,
mediante o Pregoeiro, designado pela Portaria n° 038/2018, torna publico que realizard licitagdo, na
modalidade PREGAO ELETRONICO, tipo menor preco por lote, por meio da utilizagdo de recursos de
tecnologia da informacdo — INTERNET, no Portal Pregdo On Line Banrisul. A presente licitacdo reger-se-a
pela Lei Federal n® 10.520/2002, Lei Complementar Federal n® 123/2006; Lei Estadual n°® 13.191/2009; Lei
Estadual n® 11.389/1999; Lei Estadual n® 13.706/2011; Decreto Estadual n® 42.020/2002; Decreto Estadual n°®
42.250/2003; Decreto Estadual n°® 42.434/2003; Resolugdo n° 001/2013 DPGE/RS e legislagdo pertinente;
subsidiariamente, pela Lei Federal n° 8.666/1993; pelas condicbes previstas neste Edital e seus anexos, em
especial os regramentos estabelecidos pelo Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social —
BNDES.

1. DO OBJETO

1.1. Contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servicos de analise, desenvolvimento,
manutencdo de aplicacdes e treinamento de usuério de Business Intelligence (BI) baseadas na plataforma
Qlik, a serem realizadas através de alocacdo de técnicos especializados mediante chamada por demanda
definida em 1.400 horas técnicas de consultoria conforme especifica¢des do Termo de Referéncia (Anexo I).

Lote Item Qtde  |Descrigdo

1.400 (um mil e quatrocentas) horas técnicas de Consultoria em Business

1 1 1 .
0 0 Intelligence (BI).

1.2. A presente contratacgdo integra o Projeto de Modernizacéo Institucional da Defensoria Publica do
Estado do Rio Grande do Sul, financiado com recursos do Banco Nacional de Desenvolvimento
Econdmico e Social - BNDES, portanto o fornecedor devera atender os critérios de cadastramento dos
equipamentos estabelecidos pelo agente financeiro.

1.3. Este Edital também observara em todas as fases do procedimento licitatorio as orientagdes e normas
voltadas para a sustentabilidade ambiental nos termos da legislacdo vigente e atinente ao tema.

2. DO EDITAL E DAS ESPECIFICACOES TECNICAS

2.1. O Edital e as Especificagdes Técnicas poderdo ser solicitados na Comissdo Permanente de LicitacOes —
DPE-RS, localizada na Av. Sete de Setembro n° 666 — 4° Andar, sala 403, em Porto Alegre/RS, CEP 90.010-
190, horério de expediente da DPE/RS, de segunda a sexta-feira em dias Uteis ou no site

www.defensoria.rs.def.br, aba Licitagdes.
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3. DA SESSAO PUBLICA DO PREGAO

3.1. A sessdo publica do pregéo sera realizada na data e horério abaixo:
3.1.1. Hora limite para recebimento de propostas: 11.05.2018 - 09h59min.
3.1.2. Data e hora da abertura das propostas: 11.05.2018 - 10h00min.
3.1.3. Data da disputa de pre¢os: 11.05.2018 — 14h:00min.

3.1.4. Referéncia de tempo: horério de Brasilia.

3.1.5. Enderego Eletronico: www.pregaoonlinebanrisul.com.br

4. DAS CONDICOES PARA PARTICIPACAO
4.1. Poderd participar desta licitacdo, qualquer pessoa juridica cujo objeto social seja compativel com o
objeto da licitacdo e que atenda a todas as exigéncias estabelecidas neste Edital e seus Anexos.

4.2. N&@o podera participar desta licitacdo, empresa enquadrada em qualquer das seguintes hipéteses:

a) que, direta ou indiretamente, mantenha sociedade ou participacdo com servidor ou dirigente de
orgao ou entidade contratante ou responsavel pela licitagéo, considerada participagdo indireta a existéncia de
qualquer vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira ou trabalhista;

b) que ndo atenda as condigdes estabelecidas neste Instrumento Convocatorio ou ndo apresente
documentos nele exigidos;

c) cujo ramo de atividade ndo seja compativel com o objeto desta licitagéo;
d) que se encontre sob faléncia, dissolucdo ou liquidag&o;

e) que se encontre inscrita no Cadastro de Fornecedores Impedidos de Licitar e Contratar com a
Administracdo Publica Estadual — CFIL/RS, instituido pela Lei Estadual n® 11.389/1999, e regulamentado
pelo Decreto Estadual n® 42.250/2003 — consulta no AFE;

f) que tenha sido declarada inidénea para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, na esfera
Federal, Estadual ou Municipal - Consulta em www.portaltransparencia.gov.br/ceis;

g) que estejam cadastradas no Cadastro Nacional de Condenados por Ato de Improbidade
Administrativo no &mbito do Poder Judiciario Nacional, nos termos da Lei Federal n® 8.429/92 e Resolugao
CNJ n° 44/07. Consulta em www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php.

h) que possua socio(s), gerente(s) ou diretor(es), com poder de direcdo, que seja(m) conjuge,
companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, inclusive, de membros

ou de servidores ocupantes de cargo de direcdo, chefiaou  assessoramento no &mbito da Defensoria
Publica do Estado do Rio Grande do Sul, conforme  Decreto Estadual n® 48.705/2011.

4.3. E vedada a participacao sob a forma de consorcio.
4.4. E vedada a subcontratagéo.
4.5. E permitida a participacdo de Cooperativas.

4.6. E permitida a participacdo de empresas estrangeiras desde que apresente Decreto de Autorizacdo para
funcionamento no pais, e ato de registro ou autorizacdo para funcionamento expedida pelo érgdo competente,
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guando a atividade assim o exigir e, ainda, atenda as exigéncias de habilitacio mediante documentos

equivalentes, autenticados pelos respectivos consulados e traduzidos por tradutor juramentado, devendo ter
representacdo legal no Brasil com poderes expressos para receber citacdo e responder administrativa ou
judicialmente.

5. DA PARTICIPACAO DE MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE

5.1. Os licitantes que declararem, eletronicamente, em campo préprio, quando do envio da proposta inicial, 0
enquadramento social que trata este item, devidamente comprovado conforme estabelece este instrumento,
terdo tratamento diferenciado e favorecido nos termos da Lei Complementar Federal n® 123/2006.

5.2. A auséncia dessa declaracdo, neste momento, significard a desisténcia da condicdo de microempresa
e/ou de empresa de pequeno porte e de utilizar-se das prerrogativas aelas  concedidas pela supracitada Lei
Complementar Federal.

5.3. Consideram-se empatadas as propostas apresentadas pelas microempresas e empresas de pequeno
porte que estiverem no limite de até 5% (cinco por cento) superiores a proposta melhor classificada, desde
gue esta ndo seja microempresa ou empresa de pequeno porte.

5.4. Ocorrendo o empate, nos termos da Lei Complementar Federal n® 123/2006, a microempresa e empresa
de pequeno porte melhor classificada podera apresentar proposta de precos inferior a proposta de menor
preco apurada no certame, no prazo maximo de 5 (cinco) minutos a partir da solicitagdo do pregoeiro, sob
pena de preclusao.

5.5. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de pequeno porte,
serd realizado sorteio para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor lance.

5.6. No caso de ndo adjudicacdo ou de ndo contratacdo da microempresa ou da empresa de pequeno porte
serdo convocadas as empresas remanescentes, de mesmo enquadramento  social, na ordem classificatoria,
para o exercicio de mesmo direito, que se encontrem na situagcdo de empate. Na hipétese de ndo haver mais
empresas de mesmo enquadramento social, o objeto da licitacdo sera adjudicado para a empresa
originalmente vencedora.

5.7. As microempresas e empresas de pequeno porte deverdo apresentar os documentos de habilitacao,
mesmo que estes apresentem alguma restrigdo relativa a regularidade fiscal, sob pena de inabilitacao.

5.8. A microempresa ou empresa de pequeno porte que apresentar documentos com restricbes quanto a
regularidade fiscal tem assegurado o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a partir da declaragcdo de vencedor da
licitacdo, para apresentar @ DPE-RS as respectivas certidGes negativas ou positivas com efeito de certiddo
negativa.

5.9. A ndo regularizacdo da documentacdo implicara decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo da
aplicacdo da multa de 2% sobre o valor total da proposta, sendo facultado a Administracdo convocar 0s
licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo, para assinatura do contrato.
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6. DAS IMPUGNACOES

6.1. Decaira do direito de impugnacao dos termos do presente Edital, o licitante que ndo se manifestar até 02
(dois) dias Uteis antes da data de abertura da sessdo do pregao, apontando as falhas/irregularidades que o
viciaram, hip6tese em que tal comunicagao néo tera efeito de recurso.

6.2. A impugnacdo ao Edital devera ser feita por escrito e entregue na Comissdo Permanente de LicitacOes
da DPE, na Av. Sete de Setembro n°® 666 — 4° Andar, em Porto Alegre/RS, CEP 90010-190, horério de
expediente da DPE/RS, de segunda a sexta-feira em dias Uteis.

6.3. A impugnacdo deverd ser encaminhada devidamente fundamentada ao pregoeiro, o qual instruira e
encaminharé os autos a autoridade competente, que decidira no prazo de até vinte e quatro horas.

6.4. A impugnacdo feita tempestivamente ndo impedira a licitante de participar do processo licitatorio até o
trénsito em julgado da deciséo a ela pertinente, nos termos dos 8 2° e § 3°, do art. 41 da Lei Federal n°
8.666/93.

6.5. Acolhida a impugnac&o da licitante contra o instrumento convocatdrio, serd definidae publicada nova
data para realizacéo do certame.

6.6. As impugnagdes e os pedidos de esclarecimentos apresentados fora de prazo seréo recebidos como
mero exercicio do direito de peticéo.

7. DAS INFORMACOES E ESCLARECIMENTOS

7.1. Quaisquer informacGes complementares e esclarecimentos relativos ao edital ou ao processo
licitatorio deverdo ser dirigidos & Comissdo Permanente de Licita¢cGes da Defensoria Publica do Estado do
Rio Grande do Sul — DPE, na Av. Sete de Setembro n° 666 — 4° Andar, sala 403, em Porto Alegre/RS, CEP
90.010-190 até 3 (trés) dias Uteis anteriores a data fixada para abertura da sessao publica, exclusivamente por
meio eletrbnico via internet, no endereco: licitacao@defensoria.rs.gov.br

8. DO CREDENCIAMENTO

8.1. A empresa interessada em participar como licitante deverad estar credenciada no Sistema Compras
Eletronicas/RS, administrado pela Central de Licitagfes do Estado do RS — CELIC, na Secretaria de
Modernizagdo Administrativa e dos Recursos Humanos do RS — SMARH. Para tanto  necessita
protocolar a documentacdo, acompanhada do pedido de credenciamento, junto a Sec¢do de Cadastro da
CELIC, com antecedéncia minima de 03 (trés) dias Uteis da data aprazada para a abertura da sessdo publica.

8.2. O credenciamento do licitante podera ser solicitado através do preenchimento de formulario eletrénico
disponivel no site www.celic.rs.gov.br.

8.3. O credenciamento da licitante implica a responsabilidade legal dos atos inerentes a licitacdo e, na
presuncado de sua capacidade técnica para realizacdo das transagdes inerentes ao Pregdo Eletronico.

8.4. O uso da senha de acesso, pela licitante, é de sua responsabilidade exclusiva, incluindo qualquer
transacdo efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo & Defensoria Publica do Estado do
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Rio Grande do Sul ou ao BANRISUL/CELIC, responsabilidade por eventuais danos decorrentes do uso

indevido da mesma, ainda que por terceiros.

8.5. A perda da senha ou a quebra de sigilo devera ser comunicada imediatamente a Se¢do de Cadastro da
CELIC, para imediato bloqueio de acesso. A solicitacdo de nova senhase  dara através do provedor do
sistema.

9. DO CANCELAMENTO DA SENHA OU TROCA DE USUARIO

9.1. Para cancelar a senha ou requerer troca de usudrio, o licitante deverd encaminhar solicitacdo a Secéao de
Cadastro da CELIC até 2 (dois) dias Uteis anteriores a data da sessao do pregdo, conforme dispde a legislacdo
atinente ao tema.

10. DAPROPOSTA

10.1. Os interessados, a partir da publicacdo/divulgagdo deste Edital, deverdo anexar em arquivo no sistema
eletronico, observado o Anexo VI — Modelo de Proposta Comercial, a proposta de pregos contendo 0s
seguintes itens:

a) descrigdo das caracteristicas dos servigos;
b) indicacdo do prazo de garantia dos servicos;

c) indicacgdo do valor em real, com valores totais por lote, discriminando também os valores unitarios
dos itens, devendo o preco incluir todas as despesas com encargos fiscais, comerciais, sociais, trabalhistas e
outros pertinentes ao objeto licitado. Caso haja diferenca entre os valores expressos em algarismo e por
extenso, considerar-se-a o Ultimo;

d) No caso de fornecimento de bens e equipamentos, a proposta devera também indicar o prazo de
garantia de assisténcia técnica para os produtos ofertados, obedecendo as demais condi¢fes porventura
estabelecidas neste Edital;

e) a proposta deve considerar a prestacdo do servico no local indicado pelo Edital (Anexo I);

f) validade da proposta sera de 60 (sessenta) dias, a contar da data limite para recebimento das
propostas;

g) a proposta final da licitante vencedora devera ser encaminhada eletronicamente juntamente com 0s
documentos de habilitagao, conforme descrito nas alineas “a”, “b”, “c”, “d”, “e” ¢ “f” do item 10.1.

10.2. A apresentacdo da proposta implicara a plena aceitacdo, por parte do proponente, das condi¢des
estabelecidas neste edital e seus anexos.

10.3. Apenas os licitantes que previamente manifestarem eletronicamente, em campo proprio do sistema
eletronico, o pleno conhecimento e atendimento as exigéncias de habilitacdo previstas no edital, e enviarem
as propostas de pre¢os poderdo participar das fases subsequentes deste certame.

10.4. O ndo atendimento do item acima ensejara a desclassificacdo da proposta no sistema, com automatico
impedimento da participacdo na disputa.
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10.5. Até a hora fixada para recebimento das propostas, os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta

anteriormente apresentada.

10.6. Apds a abertura da sessdo ndo cabe desisténcia da proposta, salvo por motivo justo decorrente de fato
superveniente e aceito pelo pregoeiro.

10.7. No caso de o0 objeto da licitacdo configurar operacdo de venda beneficiada pela isen¢do do ICMS, com
fundamento no inciso CXX, do artigo 9° do Decreto Estadual n.° 37.699/1997, a licitante devera indicar na
proposta que sdo beneficiarias da isencdo e  apresentar as propostas com valor liquido, ou seja, sem a carga
tributaria do ICMS, para os itens assim definidos no Edital.

10.8. O descumprimento dos requisitos de habilitacdo e proposta sujeitard o licitante as san¢des previstas no
art. 28 da Lei n°® 13.191/2009.

10.9. Cabe ao licitante interessado em participar do pregao eletrdnico acompanhar as operagdes no sistema
eletrbnico durante o processo licitatorio, responsabilizando-se pelo 6nus decorrente da perda de negécios
diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

10.10. O preco dos servigos serd baseado em valor/hora Gnico para todos os servigos solicitados incluindo
todas as despesas, locomocdes, impostos, emolumentos, taxas, comissdes, encargos fiscais, comerciais,
sociais e trabalhistas, e outros pertinentes ao objeto licitado, ndo se admitindo, a qualquer titulo, acréscimos
sobre o valor proposto.

11. DAHABILITACAO

11.1. Para fins de habilitacdo, o autor da melhor proposta devera apresentar os documentos elencados no
Anexo Il (Relagdo de Documentos para Habilitacao).

11.2. O Certificado de Fornecedor do Estado - CFE e respectivo Anexo substituem os documentos de
habilitagdo que nele constarem.

11.3. Os documentos de habilitacdo ou o CFE, e a proposta final, deverdo ser enviados eletronicamente, no
prazo maximo de 2 (duas) horas a contar da comunicacéo do Pregoeiro (este prazo sera interrompido as 18
horas, voltando a correr as 09 horas do dia Util subsequente).Os documentos devem provar a habilitagdo do
licitante no dia da abertura da sessdo publica.

11.4. Os documentos originais ou cépias autenticadas dos documentos enviados eletronicamente e a
proposta final assinada e atualizada deverdo ser entregues no prazo maximo de 03 (trés) dias Uteis, contados
da data de encerramento da sesséo publica na Comissdo Permanente de Licitagdes, localizada no 4° andar da
Auv. Sete de Setembro n° 666, em Porto Alegre/RS, Prédio-Sede da Defensoria Publica do RS.

11.5. Na falta de consignagdo do prazo de validade nos documentos referentes a habilitacdo (Regularidade
Fiscal e Certiddo Negativa de Faléncia ou Concordada) serdo eles havidos por vélidos pelo prazo de 90
(noventa) dias contados da data de sua emiss&o.

11.6. No julgamento das certidOes referentes & regularidade fiscal apresentada pelas microempresas e
empresas de pequeno porte, serdo observadas as disposicGes da Lei Complementar Federal n° 123/06, em
especial seus arts. 42 e 43.
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11.7. Em havendo alguma restricdo quanto as certiddes mencionadas no item 11.6, sera assegurado a

microempresa ou empresa de pequeno porte o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, prorrogavel por igual periodo, a
critério da Administracdo, cujo termo inicial corresponderd ao momento em que o proponente for
declarado o vencedor do certame, para a apresentacdo de nova documentacao sem restricdes.

11.7.1. Nao teré direito ao prazo previsto no item anterior a microempresa ou empresa de pequeno porte que
tenha deixado de apresentar algum dos documentos relativos a regularidade Fiscal.

11.7.2. A ndo-correcdo da documentacao relativa & Regularidade Fiscal, no prazo constante do subitem 11.7,
implicara a decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo da aplicacdo  das penalidades previstas neste
Pregdo, sendo facultado a Defensoria Publica do Estado do Rio Grande do Sul convocar os licitantes
remanescentes, na ordem de classificacdo, para nova negociac¢ao ou revogar a licitacdo.

11.8. Os documentos de habilitacdo poderdo ser apresentados no original ou por qualquer processo de copia
autenticada por cartério competente ou por servidor da Defensoria Publica do Estado do Rio Grande do
Sul.

11.9. No caso de autenticacdo por servidor deste Orgéo, os licitantes deverdo apresentar a documentagao exi-
gida para habilitacdo na Comissdo Permanente de Licitagdes (4° andar do Edificio-Sede da DPE/RS), até o
Gltimo dia util anterior a data prevista no item 11.4.

11.10. Néo serdo autenticadas as certidGes emitidas pela internet, tendo em vista que a veracidade das mes-
mas é verificada on-line.

12. DA SESSAO DO PREGAO

12.1. A participagéo dos interessados, no dia e hora fixados no predmbulo deste Edital, dar-se-& por meio de
digitacdo da senha privativa do licitante e subsequente encaminhamento da proposta de precos com valores
expressos na moeda oficial do Brasil, exclusivamente por meio eletrénico, no sistema Pregdo On Line
Banrisul (http://www.pregaobanrisul.com.br).

12.2. A partir do horario previsto neste Edital, terd inicio a sessdo publica do pregdo eletrénico, com a
divulgacéo das propostas de pregos recebidas em perfeita consonancia com as especificagdes e condi¢des de
fornecimento detalhadas neste edital.

12.3. O pregoeiro verificara as propostas apresentadas, desclassificando aquelas que ndo estejam em
conformidade com os requisitos estabelecidos no edital, anexando cOpia das propostas desclassificadas ao
processo licitatério.

12.4. A desclassificacdo de proposta sera sempre fundamentada e registrada no sistema com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

12.5. As informacg6es das propostas classificadas, contendo a descricdo do objeto, valor e eventuais anexos
estardo disponiveis na internet.

12.6. O sistema ordenara, automaticamente, as propostas classificadas pelo pregoeiro, sendo que somente
estas participardo da fase de lance.

12.7. Classificadas as propostas, dar-se-a inicio a etapa competitiva, onde serd considerado como primeiro
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lance a proposta inicial de menor valor. Em seguida, os licitantes poderdo encaminhar lances exclusivamente

por meio do sistema eletronico, sendo o licitante imediatamente informado do seu recebimento e respectivo
horério de registro e valor.

12.8. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observados o horério fixado e as regras de aceitacao.
12.9. O licitante somente podera oferecer lance inferior ao Gltimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.

12.10. Néo serdo aceitos dois ou mais lances iguais, prevalecendo aquele que for recebido e registrado
primeiro.

12.11. Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do
menor lance registrado que tenha sido apresentado pelos demais licitantes, vedada a identificacdo do detentor
do lance.

12.12. A etapa de lances da sessdo publica, prevista no edital, serd encerrada mediante aviso de fechamento
iminente dos lances, emitido pelo sistema eletrdnico aos licitantes, apds o que transcorrera um periodo de
tempo de até trinta minutos, aleatoriamente determinado também pelo sistema eletrénico, findo o qual sera
automaticamente encerrada a recepcédo dos lances.

12.13. Ap6s o encerramento da etapa de lances da sessdo publica, o pregoeiro poderd encaminhar, pelo
sistema eletrdnico, contraproposta ao licitante que tenha apresentado lance mais vantajoso, para que seja
obtida melhor proposta, observado o critério de julgamento, ndo se admitindo negociar condigdes diferentes
daquelas previstas no edital. A negociacéo podera ser acompanhada pelos demais licitantes.

12.14. O pregoeiro anunciaré o licitante vencedor imediatamente ap6s o encerramento da etapa de lances da
sessdo publica ou, quando for o caso, apds negociacao direta e decisdo pelo pregoeiro acerca da aceitagdo do
lance de menor valor.

12.15. No caso de desconexdo do pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva, o sistema eletrénico podera
permanecer acessivel aos licitantes para recepcdo de lances. O pregoeiro retomara sua atuacgdo, quando
possivel, sem prejuizo dos atos realizados.

12.16. Quando a desconexdo persistir por mais de 10 (dez) minutos, a sessdo do pregdo sera suspensa e tera
reinicio somente ap6s comunicacdo expressa aos participantes, via endereco eletronico utilizado para
divulgacéo.

12.17. Aindicac&o do lance vencedor, a classificacdo dos lances apresentados e demais informacdes relativas
a sessdo publica do pregdo constardo de ata divulgada no sistema eletrdnico, sem prejuizo das demais formas
de publicidade previstas na legislacao pertinente.

13. DO CRITERIO DE JULGAMENTO

13.1. As propostas dos licitantes, apresentadas de acordo com as especificacBes e exigéncias deste edital,
serdo julgadas pelo MENOR PRECO POR LOTE e classificadas pela ordem crescente dos pregos
propostos.
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14. DA CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS

14.1. Encerrada a etapa de lances, o pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a
compatibilidade do preco em relagdo ao estimado para a contratacdo e verificara a habilitacdo do licitante.

14.2. Se a proposta ndo for aceitavel, desatender os requisitos técnicos especificados para os objetos ou se o
licitante ndo atender as exigéncias habilitatorias; ou recusar-se a prestar 0s servicos o pregoeiro examinara a
proposta subsequente e, assim sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a apuracdo de uma proposta
gue atenda ao edital. Nesta etapa, o Pregoeiro poderd negociar com o licitante para que seja obtida melhor
proposta.

14.3. As concorrentes remanescentes convocadas ficam obrigadas a atender a convocacgdo e a entregar 0s
materiais no prazo fixado pela DPE-RS, ressalvados os casos de vencimento das respectivas propostas,
sujeitando-se as penalidades cabiveis no caso de recusa ou de ndo atendimento das condi¢6es de habilitag&o.

14.4. Seré declarado vencedor o licitante que atender as exigéncias deste Instrumento e que for detentor do
lance de melhor preco, ofertado eletronicamente.

15. DOS RECURSOS

15.1. Apos o recebimento fisico dos documentos de habilitacdo da empresa arrematante nos termos do item
11.4 do Edital, e mediante disponibilizacdo de acesso aos mesmos pelo pregoeiro na sala de disputas,
qualquer licitante poderd4 manifestar, no prazo méximo de 02 (duas) horas, motivadamente, a intengdo de
impugnar a proposta e 0s documentos de habilitacdo, ao que lhe serd concedido o prazo de 03 (trés) dias para
apresentacdo das razfes escritas a Defensoria, ficando os demais licitantes, desde logo, intimados para
apresentar contrarrazdes em igual nimero de dias, que comegarédo a correr ao término do prazo do recorrente.

15.2. A falta de manifestacdo motivada e imediata do licitante quanto a intencéo de recorrer, conforme Edital
importara na decadéncia desse direito, ficando o pregoeiro autorizado a proceder na continuidade do
certame.

15.3. A peticdo de recurso dirigida a autoridade competente devera ser fundamentada e encaminhada por
escrito junto a Comissdo Permanente de Licitagdes da Defensoria Publica do Estado do Rio Grande do Sul —
DPE, na Av. Sete de Setembro n°® 666 — 4° Andar, sala 403, em Porto Alegre/RS, Prédio-Sede da Defensoria
Publica do RS.

15.4. O recurso somente serd conhecido pela autoridade competente se estiver fundamentado conforme as
razbes manifestadas na sessdo de disputa, sendo posteriormente submetido ao julgamento da autoridade
competente da DPE-RS.

15.5. Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos procedimentais, a Autoridade Competente
adjudicaré o objeto desta Licitacdo ao vencedor e homologaré o procedimento.

16. DAADJUDICACAO

16.1. O objeto serd adjudicado pelo pregoeiro, quando n&o houver recurso.
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16.2. Decididos o0s recursos e constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade competente, apds

consulta e verificagdo de inexisténcia de inscricdo no CFIL/RS, adjudicard o objeto e homologard o
procedimento licitatorio.

16.3. A licitante vencedora tera um prazo de 15 (quinze) dias a contar da assinatura do contrato para indicar
um representante responsavel técnico (preposto) pelo atendimento da Defensoria e agendar o inicio dos
trabalhos.

16.3.1. O prazo da assinatura podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, desde que por motivo
justificado e aceito pela Defensoria Publica.

16.3.2. Em caso de recusa injustificada na assinatura do Contrato, a licitante vencedora estaré sujeita as
san¢Oes contidas no artigo 28, da Lei Estadual 13.191/09.

16.4. O empenho e entrega do Contrato sera precedida de consulta ao CADIN/RS, nos termos da Lei
Estadual n°® 10.697/96, regulamentado pelo Decreto Estadual n® 36.888/96, conforme consulta ao Sistema
Financas Publicas do Estado — FPE;

17. DO RECEBIMENTO DOS SERVICOS

17.1. Os servigos serdo realizados mediante chamada por demanda, através de Ordens de Servico, conforme
estabelecido no item 3.4 do Termo de Referéncia (Anexo I).

18. DADOTACAO E DO PAGAMENTO

18.1. O pagamento serd feito contra Nota de Empenho, no prazo de até 30 (trinta) dias, mediante a
apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, emitida com CNPJ da contratada, na Diretoria de Finangas, situada na
Rua Sete de Setembro n° 666, 6° andar, nesta Capital, contado do recebimento dos equipamentos, devendo a
despesa correr a conta da dotagdo consignada a Unidade Orgamentaria 30.01, Instrumento de Programacéo
5896 e Natureza da Despesa 4.4.90.35.3502 (Assessoria e Consultoria Técnica) - RECURSO 0307 —
PMAE-BNDES-DEF. PUBLICA.

18.1.1. Em atendimento a Instrugdo Normativa n° 01/2015 do Tesouro do Estado, para empresas que ainda
ndo possuem conta bancéria cadastrada junto ao Portal de Finangas Publicas do Estado, devera ser enviado
comprovante de dados bancérios para pagamento, podendo ser copia de folha cheque, cdpia do cabegalho do
extrato bancario ou cépia do cartdo da conta.

18.2. O documento fiscal devera ser do estabelecimento que apresentou a proposta vencedora da licitacéo e,
nos casos em que a emissao for de outro estabelecimento da empresa, o0  documento  devera  vir
acompanhado das certiddes negativas relativas a regularidade fiscal, exceto nos documentos de regularidade
fiscal da Unido, quando a emissdo é valida para todos os estabelecimentos da empresa, matriz e filiais. Se o
documento for de outro estabelecimento localizado fora do Estado, devera ser apresentada certiddo de
Regularidade Fiscal junto & Fazenda Estadual do Rio Grande do Sul, independente da localizagéo da sede ou
filial do licitante.

18.3. A CONTRATADA ndo poderé protocolizar a nota fiscal ou fatura antes do recebimento definitivo do
objeto por parte da CONTRATANTE.
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18.4. No caso do objeto ser beneficiado por isen¢do de ICMS com fundamento no inciso CXX, art.9° do

Decreto Estadual n.° 37.699/1997, a Contratada devera fazer a indicacdo do valor do desconto e do
respectivo nimero do empenho no documento fiscal, conforme nota 03, inciso CXX, art. 9° do mesmo
Decreto.

18.5. A contagem do prazo para pagamento, estando o servi¢co devidamente aceito e toda a documentacéo
completa e de acordo com as especificacdes deste edital, iniciard somente quando da apresentacdo da Nota
Fiscal na Diretoria de Financas e Contratos da Contratante.

18.6. O preco dos servigos sera baseado em valor/hora Gnico para todos 0s servigos solicitados incluindo
todas as despesas, locomoc@es, impostos, emolumentos, taxas, comissfes, encargos fiscais, comerciais,
sociais e trabalhistas, e outros pertinentes ao objeto licitado, ndo se admitindo, a qualquer titulo, acréscimos
sobre o valor proposto.

18.7. O pagamento sera realizado, de acordo as horas efetivamente trabalhadas pela equipe da
CONTRATADA, conforme estabelecido no item 10 do Termo de Referéncia.

18.8. Vencido o prazo de que trata o subitem 18.1, sem que tenha ocorrido 0 pagamento, os valores devidos
serdo atualizados monetariamente, entre a data prevista e a efetiva do pagamento, de acordo com a variagao
“pro-rata tempore” do IGP-M, na falta de indice especifico ou setorial, ou até que outro venha a substitui-lo
por ato oficial.

18.9. As antecipacdes de pagamento em relacdo & data de vencimento, respeitada a ordem cronologica para
cada fonte de recurso, terdo um desconto equivalente a de 0,033% por dia de antecipacdo sobre o valor do
pagamento.

19. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

19.1. Aquele que, convocado dentro do prazo de validade de sua proposta, ndo aceitar/retirar a nota de
empenho/Ordem de Servigo ou ndo assinar o termo de contrato, deixar de entregar documentagdo exigida
no edital, apresentar documentacdo falsa, ensejar o retardamento da execucdo de seu objeto, ndo
mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execu¢do do contrato, comportar-se de modo inidéneo, fizer
declaracdo falsa ou cometer fraude fiscal, garantido o direito a ampla defesa, ficara impedido de
licitar e de contratar com o Estado do Rio Grande do Sul, e serd descredenciado do cadastro de
fornecedores do Estado, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas em edital e no
contrato e das demais cominaces legais, nos termos da Lei Estadual n.° 13.191/09.

19.2. O licitante/adjudicatario que cometer quaisquer das infragfes discriminadas no subitem 19.1 ficara
sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, a san¢do de multa de até 10% sobre o valor da sua
proposta inicial.

19.3. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com a sancdo de impedimento de licitar e de
contratar.

19.4. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4& em processo administrativo que
assegurara o contraditério e a ampla defesa ao licitante/adjudicatario, observando-se o procedimento previsto
na Lei n° 8.666/1993.
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19.5. A autoridade competente, na aplicacdo das san¢es, levard em consideracdo a gravidade da conduta do

infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administracdo, observado o principio da
proporcionalidade.

19.6. As sanc¢des previstas neste item do presente edital ndo elidem a aplicacdo das penalidades estabelecidas
no art. 30 da Lei n°® 12.846/2013.

19.7. As sancdes por atos praticados no decorrer da execuc¢do do objeto estdo previstas na Minuta Contratual.

19.8. A sangdo de impedimento de licitar leva a inclusdo do licitante no CFIL/RS, conforme Decreto
Estadual n.° 42.250/03.

19.9. O saneamento integral, pelo fornecedor, da inadimpléncia ou a sua reabilitacdo das demais
irregularidades que deram origem a sua inclusdo no CFIL/RS, determinara a sua imediata exclusdo do
Cadastro pelo Ordenador de Despesa competente e o restabelecimento do direito de licitar e contratar com a
Administracao Publica Estadual observada o prazo de cumprimento imposto anteriormente.

19.10. A aplicacdo de sancbes ndo exime o licitante/contratado da obrigacdo de reparar os danos, perdas ou
prejuizos que sua conduta venha a causar ao Estado.

20. DAS DISPOSICOES GERAIS

20.1. Os licitantes sdo responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informacfes e dos documentos
apresentados em qualquer fase da licitacéo.

20.2. As normas que disciplinam este Pregdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliacdo da disputa
entre as interessadas, sem comprometimento da seguranca do futuro contrato.

20.3. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara no afastamento da licitante,
desde que seja possivel a afericdo da sua qualificacdo e a exata compreensdo da sua proposta, durante a
realizacéo da sessdo publica de Pregé&o.

20.4. A homologacéo do resultado desta licitagdo ndo implicara direito & contratag&o.
20.5. Os casos ndo previstos neste Edital serdo decididos pelo Pregoeiro.

20.6. E facultado ao Pregoeiro ou & Autoridade Competente:

a) promover diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instrugdo do processo, sendo
vedada a inclusdo posterior de documento ou informacdo que deveria constar originariamente da proposta;

b) convocar as licitantes para quaisquer esclarecimentos porventura necessarios ao entendimento de
suas propostas;

) determinar prazo para atendimento, pelos licitantes, de esclarecimentos adicionais, sob pena de
desclassificagdo ou inabilitacéo.

20.7. Aos casos omissos aplicam-se as disposi¢fes constantes na Lei Estadual n® 13.191/2009 e Lei Federal
n° 8.666/1993.

20.8. A homologacdo da licitagdo tera eficicia apds sua publicacdo no Diério Eletronico da Defensoria
Publica do Estado do RS.
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20.9. Fica eleito o Foro da Comarca de Porto Alegre, para dirimir questdes relativas ao presente Edital, com

exclusdo de qualquer outro.

20.10. Anexos que integram o presente Edital:
| — Termo de Referéncia.
Il — Relacdo de Documentos.
Il — Minuta do Contrato.
IV — Modelo de Declaracéo de N&do Emprego de Menor.
V - Declaracdo de Inexisténcia de Fato Superveniente Impeditivo de Habilitacéo.
VI- Modelo de Proposta Comercial.
VII- Declaracéo de Enquadramento de ME/EPP.

Porto Alegre, 27 de abril de 2018.

Paulo Ricardo Araujo Irmao
Pregoeiro responsavel
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ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA

PROGRAMA DE MODERNIZAGAO E FORTALECIMENTO DA DEFENSORIA PUBLICA DO
ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

1 Objeto

1.1 Contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servicos de andlise, desenvolvimento,
manutencgdo de aplicagdes e treinamento de usuario de Business Intelligence (Bl) baseadas na
plataforma Qlik, a serem realizadas através de alocacdo de técnicos especializados mediante
chamada por demanda definida em horas técnicas de consultoria conforme especificagbes deste
Termo de Referéncia.

1.2 Quantidade de horas técnicas de consultoria: 1400 horas.

1.3 Modalidade PREGAO ELETRONICO, tipo menor preco, por meio da utilizacio de recursos de
tecnologia da informacdo — INTERNET, no Portal Pregdo Online Banrisul.

2 Contexto do Projeto e Justificativa
2.1 A Defensoria Publica tem buscado a qualificagdo dos seus processos de gestdo através de agdes
voltadas a adocdo de praticas modernas. Neste contexto, o Planejamento Estratégico da Defensoria
(PED), através do conceito de indicadores estratégicos, traz para a linha de frente a adocdo de
indicadores objetivos para monitoracdo da performance dos planos destinados a implantagdo dos
objetivos estratégicos e também da avaliacdo e controle das funcdes desempenhadas pela Defensoria,
isto é, seus processos de trabalho. Com vistas a obter as informagGes necessarias para geracdo destes
indices, esta previsto no PED a ampliagdo da automacéo e informatizagdo das atividades finalisticas e
de apoio, objetivo estratégico (OE09). A obtencdo de dados reais sobre o funcionamento da Defensoria
é condicdo necessaria para a analise dos diversos indices citados no PED e também para o
aprimoramento da gestdo da Defensoria nos seus aspectos de curto e longo prazo.
2.2 Para disponibilizar informagdes aos gestores da Defensoria a Diretoria de Tecnologia da
Informagdo esta disponibilizando ferramentas de Inteligéncia de Negdcios, normalmente usando a
denominacéo técnica em inglés de Business Intelligence, ou simplesmente BI. Esta iniciativa consiste
em criar o Portal de Bl da Defensoria, que tem por objetivo coletar, preparar, agrupar, consolidar e
apresentar para analise todas as informacfes necessarias para a Gestdo da Defensoria. Em linhas
gerais, estas informacdes consistem nos dados relativos aos processos da area meio, isto é, as
informacBes administrativas e aos dados relativos aos processos da &rea-fim correspondentes as
informacbes de atendimento ao assistido e atividades correlatas desempenhadas pelos Defensores e
servidores. Todas as informagOes serdo disponibilizadas em tempo real e com possibilidade de
manipulagdo para usuarios habilitados.
2.3 O projeto identificara as fontes de dados que serdo posteriormente carregados e apresentados
usando conceitos de dominio dos usuarios, conceitos que sdo entendidos pelos Gestores da Defensoria
e ndo conceitos técnicos de informatica, permitindo entdo a consulta, manipulacdo, exportacdo e
geracdo de relatérios sem necessidade de intervencdo da area de Tecnologia da Informagéo.
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2.4 O projeto para o Portal de Bl da Defensoria esta sendo realizado em 2 etapas:

2.4.1 A primeira etapa consiste em aquisi¢do e implantacéo do software necessario e desenvolvimento
de aplicacdes focadas em informacdes da area fim oriundas do Portal da Defensoria e informacGes de
pessoal oriunda do Sistema de Recursos Humanos (RHE). A Defensoria adquiriu em 2017, através do
processo 2198-3000/17-7, licencas de uso de software Qlik Sense bem como consultoria especializada
para treinamento da equipe técnica e desenvolvimento de aplica¢Ges. A aquisi¢do da primeira etapa foi
realizada com recursos orcamentarios proprios.

2.4.2 Na segunda etapa, objeto deste termo de referéncia, serdo consolidadas as informacgdes ja
disponibilizadas e incluidos os demais dados, com énfase em dados financeiros oriundos do sistema de
Finangas Publicas do Estado (FPE). Nesta etapa os dados da atividade fim da Defensoria e os dados de
pessoal serdo integrados aos dados financeiros que tem origem no sistema FPE. Também serdo
desenvolvidos, condicionada a disponibilidade de dados, aplicacfes para apresentagdo de informac6es
de projetos, compras, licitacfes, contratos e outras relacionadas a area meio, isto €, 0s processos
administrativos, especialmente com foco em informagdes financeiras. As informagdes financeiras
serdo também integradas com informacdes da la etapa, de modo a disponibilizar para analise os dados
de custos da Defensoria Publica, utilizando os centros de custos disponiveis no FPE e ampliando os
mesmos para analise detalhada. A segunda etapa do projeto do Portal de Bl é parte do projeto de
implantacdo dos sistemas da area meio (Plano de acdo 08 — Sistemas administrativos/GRP), esta etapa
sera adquirida com recursos or¢camentarios do Programa de Modernizagéo Institucional (PMI).

3 Especificagdes Técnicas dos Servicos de Consultoria

3.1 Caracteristicas Gerais

3.1.1 O Qlik Sense é a ferramenta para o desenvolvimento de aplicacGes de Business Inteligence
adotada pela Defensoria Publica do Estado do Rio Grande do Sul. A consultoria especializada tem
como escopo os todo o ciclo de desenvolvimento de aplicagdes na familia de ferramentas Qlike e
demais servigos de consultoria na tecnologia Qlik Sense, ou outras da linha de produtos Qlik que a
Defensoria vier a demandar, ndo incluido o suporte técnico as licencas, j& contratado juntamente com
as referidas licencas. Todos os servigos prestados no escopo da presente contratacdo serdo, portanto,
relacionados ao conjunto de ferramentas Qlik, em especial os produtos Qlik Sense.

3.1.2 As atividades a serem desenvolvidas pelos consultores da CONTRATADA inclui
desenvolvimento de aplicacGes, consultorias relativas a aplicacbes de Bl e treinamento de usuarios
finais.

3.1.3 A prestagdo dos servicos de consultoria consiste na disponibilizacdo de técnicos com formacéo e
experiéncia profissional adequada em conformidade com o especificado neste termo de referéncia.
3.1.4 Os servigos técnicos profissionais deverdo ser executados com pessoal especializado fornecido
pela CONTRATADA, nas instalacdes de Defensoria e com recursos tecnolégicos e fisicos fornecidos
pela DEFENSORIA. A critério da Defensoria o trabalho podera ser realizado através de acesso remoto
a rede da Defensoria Pablica em local de escolna da CONTRATADA.

3.1.5 O trabalho serd realizado pelos profissionais da CONTRATADA em conjunto com técnicos e
usuarios designados pela Defensoria.
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3.2 Especificacdes Técnicas - Treinamento De Usuarios
3.2.1 A CONTRATADA poderd ser solicita a treinar os usuarios e apresentar as aplicacOes
desenvolvidas em sessbes de treinamento especificas. Também podera ser solicitada a realizar
apresentacBes sobre a tecnologia Qlik e conceitos de Business Intelligence em geral para o corpo
técnico e gerencial da Defensoria.
3.2.2 O treinamento de usuarios consiste em planejar, preparar e executar treinamento para Usuarios
ndo técnicos, abordando conhecimentos necessarios para utilizacdo das ferramentas Qlik Sense bem
como soluces disponibilizadas e as aplicagdes desenvolvidas. Deve incluir a realizacdo de analises de
informacg0es, consultando diferentes tipos de origens de dados. A apresentacdo de todos os objetos
gréaficos apresentando seu real objetivo para obter o melhor resultado nas andlises. O usuério deve
aprender a associar os dados de forma grafica e utilizar o “arrasta e solta” tanto para a carga de dados
quanto para a criacdo de painéis. Descoberta de novas informagdes, com o recurso de Historia de
Dados e apresentacfes. Deve abordar também o compartilhamento de aplicagdes. Também pode
incluir conceitos gerais sobre Bl do ponto de vista de gestdo com utilizagéo destas ferramentas.

3.3 Especificagbes Técnicas - Desenvolvimento de AplicacOes de Bl

3.3.1 As atividades de desenvolvimento de aplicagdes de Bl compreende todo o ciclo de vida de
aplicagdes, inclusive planejamento, levantamento de requisitos, desenvolvimento, testes, implantacéo
e otimizacdo de funcionalidades e performance de aplicagbes novas e legadas e ferramentas Qlik
Sense.

3.3.2 O desenvolvimento de aplicagdes de Bl em plataforma Qlik Sense, inclui analise de requisitos,
criacdo de painéis gerenciais, consultas, relatorios, preparacdo de fonte de dados, importacdo e carga
de dados, analise do ambiente e identificacdo de fontes de dados, configuragdo dos servidores,
transferéncia de tecnologia e de conhecimentos no uso da solucdo, atendimento de necessidades de
customizacdo ou de desenvolvimento de projetos que requeiram uso de funcionalidades da solucdo,
auxilio na exploracdo de oportunidades, aperfeicoando a utilizacéo dos recursos da solugdo, inclusive
quanto a aspectos de desempenho e seguranca da informacdo, planejamento e implantagdo de
metodologias de comunicacdo de dados com outros 6rgdos e outras atividades relacionadas ao
desenvolvimento de aplicacbes de Bl que envolverem a ferramenta Qlik Sense.

3.3.3 Acriacdo de aplicacdes deve contemplar os seguintes areas de negdcios:

a) Dados Financeiros oriundos do sistema FPE e médulos associados;

b) Custos da Defensoria: Integracdo das informacGes financeiras com informagfes da 1a etapa (&rea
fim), de modo a disponibilizar para analise os dados de custos da Defensoria Publica do Estado do Rio
Grande do Sul, utilizando os centros de custos disponiveis no FPE e ampliando os mesmos para
analise detalhada;

c) Informacdes administrativas da area meio: Informacgdes de projetos, compras, licitagdes, contratos e
outras relacionadas a area meio, isto é, 0s processos administrativos;

d) Informacgdes de estagiarios, voluntarios e outros: Local de atuacdo, quantidade, custos, formacéo,
etc;

e) Indicadores Estratégicos do Planejamento Estratégico da Defensoria (PED);

f) Melhoria e complementacdo dos painéis da area fim desenvolvidos na la etapa e outras aplicagdes
existentes;
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g) Outros desenvolvimentos;

3.4 Especificacdes Técnicas - Metodologia de Trabalho

3.4.1 O trabalho serd realizado por demanda, isto é, o servico de consultoria devera ser solicitado pela
Defensoria através de emissdo de ORDEM DE SERVICO.

3.4.2 A emissdo da ORDEM DE SERVICO sera feita indicando a quantidade de horas previstas para
cada painel a ser desenvolvido e acordado com a equipe técnica da Diretoria de Tecnologia da
Informagéo.

3.4.3 Uma vez firmado o ajuste, objeto desta contratacdo, a Diretoria de Tecnologia da Informacéo e a
CONTRATADA fardo o planejamento dos servigos a serem executados criando um cronograma de
trabalho. Este processo poderd ser realizado mais de uma vez até a utilizacdo de todas as horas
contratadas.

3.4.4 O planejamento dos trabalhos definira um ou mais painéis/aplicacfes a serem implementados.
Para cada painel devem ser definidos a quantidade de horas necessarias para confec¢gdo dos mesmos e
a previsdo de entrega bem como indicadores para realizagdo do trabalho, tais como:

a) Os usuarios chave do painel, responsaveis pela defini¢do de requisitos e homologacédo da aplicacéo;
b) Os objetivos estratégicos do painel;

c) Os Key Performance Indicator (KPI) e metas da aplicacao;

d) Principais Métricas;

e) Principais Dimensoes;

f) Origem dos Dados.

3.4.5 O aceite dos produtos entregues sera feito em dois niveis:

a) Revisdo de codigo e testes da equipe técnica;

b) Homologac&o junto aos usuérios chave indicados.

3.4.6 O controle do trabalho realizado pela CONTRATADA seré feito através do lancamento de horas
em um sistema interno da DEFENSORIA sem prejuizo de controles da prépria CONTRATADA.
Neste sistema, os profissionais da consultoria deverdo criar as atividades de acordo com o que for
planejado permitindo o controle entre a quantidade de horas definida para cada atividade e a
guantidade executada. O responsavel técnico pelo projeto e o fiscal de contratos deverdo aprovar as
atividades criadas bem como aprovar e acompanhar os lancamentos de horas realizadas em relagdo aos
produtos entregues.

3.4.7 Os artefatos relacionados a codigo fonte das aplicagdes serdo gerenciados com software de
versionamento GIT.

3.4.8 A repactuacdo de prazos de entrega, motivada por fatos supervenientes, das ORDENS DE
SERVICO poderdo ser efetuados quando devidamente justificados através de relatério feito pela
CONTRATADA contendo as justificativas para o atraso, e ap6s avaliagdo da DEFENSORIA.

3.4.9 Durante a execucdo dos servicos deverdo ser realizadas as atividades de testes, validacéo,
homologacao e, em especial, a documentagdo e os registros dos servigos executados nas instalacdes da
DEFENSORIA, oportunidade em que sera verificado se o trabalho realizado esta de acordo com a
especificacdo contratada.

3.4.10 Os servigos a serem prestados estardo sujeitos ao acompanhamento e avaliacdo dos resultados
pela equipe técnica da Diretoria de Tecnologia da Informagdo da DEFENSORIA, sendo que a
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CONTRATADA deveréa transferir para os técnicos da Defensoria todo o conhecimento e artefatos

gerados e documentacdo pertinente.

4 Condicdes de Prestacdo dos Servigos de Consultoria Técnica

4.1 ACONTRATADA deve comprometer-se integralmente com a entrega efetiva de solugoes, isto €, a
contratada deve possuir estrutura técnica e gerencial para apoiar as atividades dos profissionais
disponibilizados garantindo que o trabalho de consultoria realizado seja utilizado pelos usuérios finais,
comprometendo-se integralmente com o resultado e ndo limitando-se a fornecimento de méo de obra
dos profissionais alocados.

4.2 Cabe a Defensoria a determinacdo, supervisdo, controle e fiscalizacdo dos servigos a serem
prestados.

4.3 Cabe a CONTRATADA a responsabilidade técnica pela execugdo, através do gerenciamento dos
seus recursos humanos e fisicos. A CONTRATADA é responsavel por todos os aspectos relacionados a
legislacdo trabalhista aplicavel aos seus profissionais, incluindo a indicagdo de preposto responsavel
pela equipe.

4.4 Cabe a CONTRATADA a utilizacdo de pessoal qualificado, de seu quadro funcional, de
experiéncia comprovada na realizagdo e execugdo dos servigos técnicos contratados, assumindo assim
todas as obriga¢fes decorrentes dos contratos de trabalho de seus empregados, inclusive nos eventuais
inadimplementos trabalhistas em que possa incorrer ndo podendo ser arguida solidariedade da
DEFENSORIA nem responsabilidade subsidiaria, ndo existindo, por conseguinte, vinculacao
empregaticia entre seus empregados e a DEFENSORIA.

4.5 A CONTRATADA deve manter a equipe técnica no decorrer do contrato, s6 podendo substitui-la
apos justificativa e prévia aprovacdo da DEFENSORIA, desde que mantidos as mesmas qualificacGes
técnicas da equipe e padrdes de qualidade do servigo executado.

4.6 A DEFENSORIA reserva-se ao direito de solicitar a substituicdo definitiva dos técnicos que ndo
atenderem as determinagOes repassadas, assim como apresentarem produtividade aquém do esperado,
conduta improépria ou outro critério administrativo definido pela DEFENSORIA.

4.7 Cabe a CONTRATADA responsabilizar-se por quaisquer indenizacbes em decorréncia de danos
ou prejuizos causados a DEFENSORIA ou a terceiros, por acdo ou omissdo sua ou de seus
empregados ou prepostos, bem como pela inobservancia ou infracdo de disposi¢des legais,
regulamentos ou posturas vigentes.

4.8 A CONTRATADA deve devolver, ap6s o término do prazo contratual, qualquer material fornecido
pela DEFENSORIA para o desenvolvimento dos servicos técnicos, ora contratados.

4.9 Devera ser repassado a DEFENSORIA todos os codigos fontes, programas, projetos, bancos de
dados, diagramas e scripts de geracdo de estruturas de dados acompanhados de toda a documentagéo
necessaria.

4.10 A CONTRATADA devera tomar todas as providéncias para que o objeto deste termo de
referéncia seja cumprido em conformidade com a proposta apresentada, sendo que as despesas com
pessoal, transporte, encargos sociais, guarda de materiais e seguros, ocorram sem quaisquer 6nus
adicionais a DEFENSORIA;
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5 Responsavel Técnico e Gerencial
5.1 A CONTRATADA deverd indicar um profissional na condicdo de Gerente do Projeto e
responsavel técnico (Preposto) para representa-la técnica e administrativamente durante o periodo de
vigéncia do contrato, sempre que for necessario.
5.2 O preposto deve ter capacidade técnica e gerencial para tratar de todos os assuntos previstos no
instrumento contratual.
5.3 A capacidade e habilidade técnico gerencial do responséavel técnico serdo comprovadas mediante
demonstracao de certificados de treinamento na plataforma Qlik e historico profissional (experiéncia)
do profissional que atuar junto a DEFENSORIA.
5.4 A indicagdo do preposto deve ocorrer mediante declaracéo, aceita pela fiscalizagdo do contrato e
gue seja distinto dos membros das equipes técnicas que prestardo o servico. Na declaracdo devera
constar o nome completo, n° do CPF e do documento de identidade, além dos dados relacionados a sua
qualificacdo profissional. O preposto seguira as seguintes exigéncias:
a) Devera estar apto a esclarecer as questdes relacionadas as faturas dos servigos prestados;
b) A CONTRATADA orientard 0 seu preposto quanto a necessidade de acatar as orientaces da
Defensoria, inclusive quanto ao cumprimento dos normativos internos e condi¢des especificas do
presente termo de referéncia;
c) O preposto devera participar de reunides presenciais com a CONTRATANTE para o planejamento
dos trabalhos e discutir o andamento da execugédo contratual mediante convocagéo;
d) O preposto é responsavel por garantir o correto registro das atividades dos profissionais da
CONTRATADA na ferramenta determinada pela Defensoria; E seu papel, também, controlar a
produtividade e qualidade dos profissionais disponibilizados;
e) Comparecer em prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, para exame e esclarecimentos de
quaisquer problemas relacionados com os servigos contratados;
f) Ser substituido em prazo maximo de 15 (quinze) dias por solicitacio da CONTRATANTE a
qualquer momento;

6 Do Atendimento de Normas Legais, Sigilo da Informacdo e Propriedade dos Produtos
Gerados.

6.1 Toda a especificacdo de trabalho gerada, requisitos implementados e produtos tangiveis e
intangiveis do trabalho realizado serdo considerados de propriedade da DEFENSORIA, para tanto a
CONTRATADA deveré transferi-los na forma adequada para cada caso.

6.2 Os produtos originados do contrato ndo poderdo, em hipétese alguma, serem cedidos, copiados e
utilizados pela CONTRATADA sem autorizagdo prévia por escrito da DEFENSORIA.

6.3 A CONTRATADA responsabilizar-se-a4 pela manutencdo do sigilo sobre os dados e informagdes
contidas em quaisquer documentos ou midias de que venha a ter conhecimento durante a execucéo dos
trabalhos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei,
independentemente da classificagdo de sigilo conferida pela DEFENSORIA a tais documentos. Desta
forma, aceita, declara que conhece e obriga-se a cumprir toda a legislacdo referente e as Normas e
orientagdes expedidas pela DEFENSORIA e legislacdo aplicavel.

6.4 A CONTRATADA devera informa-se sobre os termos definidos neste termo de referéncia, regras
de conduta e demais normas internas da Defensoria relativas aos servigos prestados, processos de
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desenvolvimento e gestdo de Tl da Defensoria bem como a legislacdo aplicavel, garantindo que estas

normas e procedimentos sejam conhecidas e cumpridas por seus profissionais.

7 Qualificacdo Técnica da Empresa Contratada

7.1 Visando a garantia da qualidade dos servicos prestados a LICITANTE devera apresentar a
seguinte qualificacdo técnica:

7.1.1  Atestado(s) de Capacidade Técnica emitido(s) por clientes da Administracdo Publica ou
Privada, comprovando prestacdo de horas de servicos ndo inferior a 40% (quarenta por cento) da
guantidade anual estimada para essa contrata¢do, que comprove e descreva claramente o desempenho
anterior nas atividades pertinentes e compativeis com o objeto do edital.

7.1.2 Comprovacdo de que é autorizada/certificada a prestar servicos de manutencdo e suporte
técnico especializado em Andlise e Desenvolvimento de Sistemas de Informagdo com o uso da
Plataforma Qlik.

7.1.3 Comprovagdo, mediante apresentacdo de declaragdo emitida e assinada pelo representante
legal do LICITANE, ou por pessoa com poderes para tal, informando de que dispde, ou dispord, até a
assinatura do termo de contrato ou de instrumento equivalente, em seu quadro funcional, dos
profissionais detentores das qualificacdes abaixo exigidas, emitidas pelo fabricante QlikTech:

a) Certificacdo valida em QlikView 11 Designer Certification;

b) Certificagdo valida em QlikView 11 Developer Certification;

c) Certificacdo valida em QlikView System Administrator Certification;

d) Certificagdo valida em QlikSense Data Architect;

e) Certificacdo valida em QlikSense Business Analyst;

f) Certificacdo valida em QlikSense Administrator;

7.1.3.1 Aexigibilidade da comprovagédo das qualificacdes de que tratam o subitem 7.1.3. devera ser
atendida na forma de, pelo menos, 3 (trés) certificados dos 6 (seis) listados;

7.2 Comprovacdo, mediante apresentacdo de declaracdo emitida e assinada pelo representante legal
do LICITANTE, ou por pessoa com poderes para tal, informando de que dispde, ou dispora, até a
assinatura do termo de contrato ou de instrumento equivalente, em seu quadro funcional de, no
minimo, 02 (dois) profissionais Analistas de Desenvolvimento em Qlik Sense e um profissional
especializado em 01 (um) profissional Analista de Infraestrutura e suporte de ferramentas Qlik. Todos
os profissionais deverdo atender os requisitos de qualificacdo técnicas apresentados no item 8.

8 Qualificacdo Técnica dos Profissionais da Empresa Contratada

8.1 Qualificagdo Técnica Obrigatodria

8.1.1 Visando a garantia da qualidade dos servicos prestados a CONTRATADA devera disponibilizar
profissionais com as qualificacBes obrigatérias apresentadas a seguir:

8.1.1.1 Experiéncia Profissional: minimo de 3 anos de experiéncia profissional em execucdo das
atividades para as quais 0 mesmo for indicado.

8.1.1.2 Formacdo: Graduagdo de nivel superior na &rea de Tecnologia da Informagdo, Engenharias,
Ciéncia da Computacdo, Andlise de Sistema, Processamento de Dados ou Po6s-Graduagdo
(especializacdo, mestrado ou doutorado) em alguma dessas areas com carga horaria minima de 360
horas.
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8.1.1.3 Certificacbes Exigidas

a) Certificacdo valida em QlikView System Administrator;

b) Certificacdo valida em QlikView Data Architect;

c) Certificacdo valida em QlikView Business Analyst;

d) Certificacdo valida em QlikSense System Administrator;

e) Certificacdo valida em QlikSense Data Architect;

f) Certificacdo valida em QlikSense Business Analyst;

8.1.1.3.1 A certificaclo exigida dependera da atividade a ser desempenhada pelo profissional.
8.1.1.3.2 Considerando que as certificacOes listadas acima foram langadas recentemente pelo
fabricante, a CONTRATADA poderd apresentar certificacbes anteriores equivalentes, cabendo ao
CONTRATANTE avaliar e aceitar a equivaléncia.

8.1.1.3.3 A CONTRATADA pode apresentar profissionais com outras certificacbes que considere
compativeis com as atividades, as quais poderdo ser aceitas a critério da CONTRATANTE. Porém, por
“certificacdo” entende-se “Certificagdo Profissional” oficial dos fabricantes das tecnologias ou
desenvolvedores de técnicas, métodos e modelos.

8.1.1.3.4 Tais certificaches sdo baseadas em provas tedricas ou praticas nas quais se afere o
conhecimento adquirido pelo candidato e com comprovacdo de identidade. Por isso, ndo serdo
admitidos certificados por cursos livres pois eles atestam apenas a presencga nas aulas sem qualquer
garantia de assimilagdo do conteudo.

8.2 Habilidades Desejaveis

8.2.1 Além das qualificagBes técnicas exigidas, a Defensoria entende que os profissionais alocados
devem ter conhecimento e apresentem capacidade de aplicacdo das seguintes habilidades,
competéncias e préaticas profissionais, que poderdo ser utilizadas como critério para aceite ou rejeicao
de profissional indicado:

a) Noc0es das melhores préticas de Gestdo de Projetos PMBOK e metodologias ageis;

b) Capacidade para trabalhar em equipes multidisciplinares, focando mais nos resultados de toda
equipe e do projeto como um todo em vez de se dedicar apenas aos resultados individuais;

c) Habilidades de organizagéo, iniciativa, independéncia, relacionamento interpessoal;

d) Habilidade de se comunicar sucintamente, com clareza, veracidade e urbanidade.;

e) Capacidade analitica e de julgamento que considere custo, beneficio e risco;

f) Busca do aprendizado continuo.

9 Prazo, Local de Execucéo e Cronograma

9.1 O prazo de execucdo é de 12 (doze) meses ap0s a assinatura do contrato.

9.2 A CONTRATADA tera um prazo de 15 (quinze) dias a contar da assinatura do contrato para
indicar um representante responsavel técnico (preposto) pelo atendimento da Defensoria e agendar o
inicio dos trabalhos.

9.3 O cronograma detalhado das atividades serd realizado em conjunto pela DEFENSORIA e a
CONTRATADA.

9.4 O servico de consultoria sera prestado por um ou mais profissionais da CONTRATADA, de
acordo com o planejamento dos trabalhos, na sede da Defensoria Publica do Estado do Rio Grande do
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Sul, Rua 7 de Setembro, 666 — Porto Alegre/RS. A critério da Defensoria, de acordo com conveniéncia

técnica e administrativa, os servigos poderdo ser prestados de forma remota, com acesso a rede da
Defensoria quando necessario.

9.5 Os servigos devem ser executados de segunda a sexta-feira, das 9h as 18h, e excepcionalmente
fora desse horério conforme acordo entre as partes, quando a atividade assim o requerer. A atividade
dos profissionais da contratante devera obedecer ao calendario de atividades da Defensoria Publica do
Estado do Rio Grande do Sul para o expediente administrativo na Sede da Defensoria (Porto Alegre)
relativo a feriados, recessos e horarios especiais, conforme resolugdes do Defensor Publico Geral.

10 Precos e Condicbes de Pagamento

10.1 O preco dos servicos sera baseado em valor/hora Unico para todos os servigos solicitados
incluindo todas as despesas, locomocg6es, impostos, emolumentos, taxas, comissdes, encargos fiscais,
comerciais, sociais e trabalhistas, e outros pertinentes ao objeto licitado, ndo se admitindo, a qualquer
titulo, acréscimos sobre o valor proposto.

10.2 O pagamento serd realizado, de acordo com o0s produtos entregues e horas efetivamente
trabalhadas pela equipe da CONTRATADA.

10.3 O pagamento serd realizado apenas sobre as horas efetivamente trabalhadas e produtos
entregues, ou seja, a mera alocacdo dos profissionais através da emissao de ORDEM DE SERVICO
ndo gera expectativa de faturamento. O servigo é considerado entregue apenas quando seus artefatos
forem disponibilizados e estiverem em condigdes de utilizacdo de acordo com os critérios de qualidade
estabelecidos neste termo. Eventuais atrasos sdo passiveis de aplicacdo de deflatores ja que prejudicam
0s negdcios da Defensoria.

10.4 O controle final das horas sera feito com base nos relatérios que serdo enviados pela
CONTRATADA acompanhado de nota fiscal e deverdo ser validados pelo fiscal de contrato
designado pela Defensoria.

Porto Alegre, 21 de dezembro de 2017.

Ricardo Rivaldo
Responsavel Técnico

Leo Becker
Diretor de Tecnologia da Informacéo
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ANEXO 11
RELAGCAO DE DOCUMENTOS PARA HABILITAGCAO

a) Prova de regularidade com a Fazenda Federal, mediante a apresentacdo de Certiddo Conjunta Negativa de
Débito relativa a Tributos Federais e & Divida Ativa da Unido, emitidas em conjunto pela Receita Federal do
Brasil e Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN).

b) Prova de regularidade com a Fazenda Estadual da sede do licitante, bem como com a Secretaria da
Fazenda do Estado do Rio Grande do Sul, mediante apresentacdo da Certiddo de Situacdo Fiscal,
independente da localizacdo da sede ou filial do licitante;

c) Prova de regularidade com a Fazenda Municipal da sede do licitante;

d) Prova de regularidade perante o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS), mediante apresentacéo
do Certificado de Regularidade do FGTS-CRF, expedido pela Caixa Econdmica Federal na sede da licitante;

e) Prova de regularidade trabalhista mediante apresentacdo de Certiddo Negativa de Débitos Trabalhista
(CNDT) emitida pela Justiga do Trabalho;

f) Certiddo Negativa de Faléncia ou Concordata expedida pelo distribuidor do Foro da sede da matriz da
Pessoa Juridica, ou de execugdo patrimonial, expedida no domicilio da pessoa fisica.

g) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se tratando de
sociedades comerciais e registro comercial, no caso de empresa individual.

h) Os documentos requeridos devem estar acompanhados de copia da carteira de identidade ou documento de
vigéncia nacional em nome da pessoa que represente a empresa na presente licitacao;

i) Copia do enquadramento como microempresa — ME ou empresa de pequeno porte — EPP autenticada pela
Junta Comercial;

j) Declaracdo, firmada por pessoa legalmente habilitada, com identificacdo do RG e CPF, de que ndo
emprega menores de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e em qualquer trabalho,
menores de dezesseis anos, salvo na condicao de aprendiz, a partir de quatorze anos - Anexo IV — Modelo de
Declaragdo de Ndo Emprego de Menor.

k) Declaragdo de superveniéncia de fato impeditivo da habilitacdo, exigivel somente em caso positivo,
ficando sujeito as penalidades cabiveis no caso de omissdo, conforme modelo Anexo V,

I) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ);

m) O Certificado de Fornecedor do Estado - CFE e respectivo Anexo substituem os documentos de
habilitacdo que nele constarem.

n) Atestado (s) de Capacidade Técnica emitido (s) por clientes da Administracdo Publica ou Privada,
comprovando prestacdo de horas de servicos ndo inferior a 40% (quarenta por cento) da quantidade anual
estimada para essa contratacdo, que comprove e descreva claramente o desempenho anterior nas atividades
pertinentes e compativeis com o objeto do edital.

0) Atestado, onde comprove que forneceu software e/ou solugdo de armazenamento distribuido de dados,
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também conhecido como software defined storage, com caracteristicas compativeis ou superiores aos

requisitados no presente Edital, incluindo suporte técnico ou assisténcia técnica aos referidos produtos pelo
periodo de, no minimo, 1 (um) ano, para 1 (uma) empresa publica ou privada.

p) Comprovacdo de que é autorizada/certificada a prestar servigos de manutencdo e suporte técnico
especializado em Anélise e Desenvolvimento de Sistemas de Informagdo com o uso da Plataforma Qlik.

g) Comprovacdo, mediante apresentacdo de declaracdo emitida e assinada pelo representante legal do
LICITANTE, ou por pessoa com poderes para tal, informando de que dispGe, ou dispord, até a assinatura do
termo de contrato ou de instrumento equivalente, em seu quadro funcional, dos profissionais detentores das
qualificacBes abaixo exigidas, emitidas pelo fabricante QlikTech:

1) Certificacdo valida em QlikView 11 Designer Certification;

2) Certificagdo valida em QlikView 11 Developer Certification;

3) Certificacdo valida em QlikView System Administrator Certification;
4) Certificacdo valida em QlikSense Data Architect;

5) Certificacdo valida em QlikSense Business Analyst;

6) Certificacdo valida em QlikSense Administrator;

r) A exigibilidade da comprovagéo das qualificacfes de que trata esse subitem deverd ser atendida na forma
de, pelo menos, 3 (trés) certificados dos 6 (seis) listados;

s) Comprovagdo, mediante apresentacdo de declaragdo emitida e assinada pelo representante legal do
LICITANTE, ou por pessoa com poderes para tal, informando de que disp8e, ou dispord, até a assinatura do
termo de contrato ou de instrumento equivalente, em seu quadro funcional de, no minimo, 02 (dois)
profissionais Analistas de Desenvolvimento em Qlik Sense e um profissional especializado em 01 (um)
profissional Analista de Infraestrutura e suporte de ferramentas Qlik. Todos os profissionais deverdo atender
0s requisitos de qualificagdo técnica apresentados no item 8 do Termo de Referéncia.
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ANEXO 111
MINUTA DE TERMO DE CONTRATO N° XX/2018

Expediente n° 00002-30.00/18-0
Pregdo Eletronico n° 14/2018

Contrato celebrado entre a DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO RIO GRANDE DO
SUL, estabelecida na Rua Sete de Setembro, n® 666, inscrita no CNPJ sob o n® 74.704.636/0001-50,
representado neste ato pelo Exmo. Sr. Defensor Publico-Geral do Estado, Dr. CRISTIANO VIEIRA
HEERDT, inscrito no CPF sob n° 676.440.900-53, doravante denominado CONTRATANTE, e
eeeeessnnneeesrnnsesene ,comsedena ....occooeevveinennnn. , inscrito no CNPJ sob 0 n° ..ccoovvvvvivivniiiinne, , representada
neste ato Por SeU ........ccceeeeeeennee. , inscrito no CPF sob 0 n° ....cccccccvvvvviiinnninnnnns , doravante denominada
CONTRATADA, para o fornecimento do objeto descrito na Clausula Primeira — Do Objeto.

O presente contrato tem seu respectivo fundamento e finalidade na consecucdo do objeto contratado,
descrito abaixo, regendo-se pela Lei Estadual n® 13.191/2009, subsidiada pelas normas da Lei n° 8.666/1993,
Lei Complementar Federal n°® 123/2006, Lei n® 10.520/2002, Lei Estadual n® 11.389/1999, Lei Estadual n®
13.706/2011, Decreto Estadual n® 42.020/2002, Decreto Estadual n°® 42.250/2003, Decreto Estadual n°
42.434/2003, Decreto Estadual n° 52.215/2014 e legislagdo pertinente, assim como pelas condi¢des do edital
de Pregéo Eletronico n.° 14/2017, pelos termos da proposta e pelas clausulas a seguir expressas, definidoras
dos direitos, obrigagdes e responsabilidades das partes.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. O presente contrato tem por objeto a contratacdo de empresa especializada para prestacdo de
servicos de analise, desenvolvimento, manutencdo de aplicacdes e treinamento de usuario de Business
Intelligence (BI) baseadas na plataforma Qlik, a serem realizadas através de alocacdo de técnicos
especializados mediante chamada por demanda definida em horas técnicas de consultoria conforme
especificagdes deste Termo de Referéncia.

1.2. Quantidade de horas técnicas de consultoria: 1.400 horas.

1.3. A presente contratagdo integra o Projeto de Modernizagdo Institucional da Defensoria Publica do
Estado do Rio Grande do Sul, financiado com recursos do Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico
e Social - BNDES.

CLAUSULA SEGUNDA - DO PRECO

2.1. O valor total para o presente ajuste sera de R$ ...... (P ), e o valor por hora sera de R$ ......
(cerveeen ), aceito pela Contratada e entendido este como pre¢o justo e suficiente para a total execugdo do
presente objeto, a ser pago nos seguintes termos:
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ITEM DESCRICAO PRAZO VALOR

1400 horas servicos de analise, desenvolvimento, manutencdo de

aplicaces e treinamento de usuario de Business Intelligence (BI) 12 meses da
1 baseadas na plataforma QIik, a serem realizadas através de alocacio ~ assinatura do KK XX
de técnicos especializados mediante chamada por demandal2 meses contrato.

2.2. O preco dos servicos serd baseado em valor/hora (nico para todos os servi¢os solicitados
incluindo todas as despesas, locomogOes, impostos, emolumentos, taxas, comissdes, encargos fiscais,
comerciais, sociais e trabalhistas, e outros pertinentes ao objeto licitado, ndo se admitindo, a qualquer titulo,
acréscimos sobre o valor proposto.

CLAUSULA TERCEIRA — DOS RECURSOS FINANCEIROS

3.1. As despesas decorrentes do presente contrato correrdo por conta dos seguintes recursos
financeiros:

Unidade Orcamentaria: 30.01

Instrumento de Programacao: 5896

Recurso: 0307

Natureza Despesa: 4.4.90.35.3502

CLAUSULA QUARTA - DO PAGAMENTO

4.1. O pagamento serd realizado, de acordo com o0s produtos entregues e horas efetivamente
trabalhadas pela equipe da CONTRATADA.

4.2. O pagamento sera realizado apenas sobre as horas efetivamente trabalhadas e produtos entregues,
ou seja, a mera alocacdo dos profissionais através da emissdo de ORDEM DE SERVICO ndo gera
expectativa de faturamento. O servico é considerado entregue apenas quando seus artefatos forem
disponibilizados e estiverem em condi¢cdes de utilizagdo de acordo com os critérios de qualidade
estabelecidos neste termo. Eventuais atrasos sdo passiveis de aplicacdo de deflatores ja que prejudicam os
negécios da Defensoria.

4.3. O controle final das horas sera feito com base nos relatérios que serdo enviados pela
CONTRATADA acompanhado de nota fiscal e deverdo ser validados pelo fiscal de contrato designado pela
Defensoria.

4.4. A CONTRATADA néo podera protocolizar a nota fiscal ou fatura antes do aceite da execucdo dos
servigos das horas executadas, por parte da CONTRATANTE.

4.5. O pagamento sera efetuado por horas de servico efetivamente prestado e aceito. Caso o0 servico
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ndo seja aceito ou a documentacdo apresentar alguma incorre¢do, 0 prazo para pagamento serd contado a

partir da data da regularizag&o.

4.6. A CONTRATANTE reserva-se o direito de suspender o pagamento se 0s servigos estiverem em
desacordo com o previsto neste Contrato, sem prejuizo das demais sancdes.

CLAUSULA QUINTA - DAATUALIZACAO

5.1. Os valores do presente contrato, ndo pagos na data do adimplemento da obrigacdo, deverdo ser
corrigidos, entre a data prevista e a efetiva do pagamento, de acordo com a variacdo “pro-rata tempore” do
IGP-M, na falta de indice especifico ou setorial, ou até que outro venha a substitui-lo por ato oficial.

CLAUSULA SEXTA - DAANTECIPACAO DO PAGAMENTO

6.1. As antecipagdes de pagamento em relagdo a data de vencimento, respeitada a ordem cronoldgica
para cada fonte de recurso, terdo um desconto equivalente & de 0,033% por dia de antecipagéo sobre o valor
do pagamento.

CLAUSULA SETIMA — DOS ACRESCIMOS E SUPRESSOES

7.1. O presente Contrato podera sofrer acréscimos ou supressdes dentro do limite estabelecido nos
paragrafos 1° e 2° do art. 65 da Lei n.° 8.666/93, com as devidas justificativas, unilateralmente pela
Administracdo ou por acordo entre as partes, mediante correspondéncia da CONTRATANTE a
CONTRATADA.

CLAUSULA OITAVA — DA FISCALIZACAO DO CONTRATO

8.1. A fiscalizacdo da execucdo do Contrato sera realizada pelo fiscal da CONTRATANTE e pelo
gestor do contrato, especialmente designados pelo responsavel do 6rgdo, devendo ser comunicada a
CONTRATADA as eventuais ocorréncias apuradas.

8.2. A fiscalizacdo referida no item 8.1 sera exercida no interesse da CONTRATANTE.

8.3. Quaisquer exigéncias da fiscalizacdo inerentes ao objeto do contrato deverdo ser prontamente
atendidas pela adjudicataria, sem qualquer 6nus para a CONTRATANTE.

8.4. A fiscalizacdo da CONTRATANTE, em especial, terd o dever de verificar a qualidade dos servi¢os
prestados, podendo exigir a substituicdo do profissional, quando este ndo atender os termos do que foi
proposto e contratado, sem que assista a CONTRATADA qualquer indenizacdo pelos custos dai decorrentes.
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8.5. O controle final das horas sera feito com base nos relatérios que serdo enviados pela

CONTRATADA acompanhado de nota fiscal e deverdo ser validados pelo fiscal de contrato designado pela
Defensoria.

8.6. Demais disposi¢cdes sobre o procedimento de fiscalizagdo encontram-se descritos no Termo de
Referéncia.

CLAUSULA NONA — DO RECEBIMENTO DOS SERVICOS

9.1. Satisfeitas todas as condicGes de verificacdo dos servicos em cada quantitativo de horas
executadas e definidas no cronograma, a CONTRATANTE emitira termo de recebimento, dentro do prazo de
5 (cinco) dias, contados da data em que for comprovada a total realizacdo do quantitativo de horas
executadas.

CLAUSULA DECIMA - DO PRAZO DE EXECUCAO, DO HORARIO E DO LOCAL DA
PRESTACAO DOS SERVICOS

10.1. O prazo para execugdo sera de doze meses a contar da assinatura do contrato.

10.2. A CONTRATADA tera um prazo de 15 dias a contar da assinatura do contrato para indicar um
representante responsavel técnico (preposto) pelo atendimento da Defensoria e agendar o inicio dos
trabalhos.

10.3. A Contratada deverd realizar os trabalhos e entregar o0s servigos respectivos, conforme
cronograma detalhado a ser realizado em conjunto com A CONTRATANTE.

10.4. O servico de consultoria serd prestado por um ou mais profissionais da CONTRATADA, de
acordo com o planejamento dos trabalhos, na sede da Defensoria Publica do Estado do Rio Grande do Sul,
Rua 7 de Setembro, 666 — Porto Alegre/RS. A critério da Defensoria, de acordo com conveniéncia técnica e
administrativa, os servigos poderdo ser prestados de forma remota, com acesso a rede da Defensoria quando
necessario.

10.5. Os servicos devem ser executados de segunda a sexta-feira, das 9h as 18h, e excepcionalmente
fora desse horario conforme acordo entre as partes, quando a atividade assim o requerer. A atividade dos
profissionais da contratante devera obedecer ao calendario de atividades da Defensoria Publica do Estado do
Rio Grande do Sul para o expediente administrativo na Sede da Defensoria (Porto Alegre) relativo a feriados,
recessos e horarios especiais, conforme resolucées do Defensor Publico Geral.

10.6. O trabalho seré realizado por demanda, isto €, o servico de consultoria devera ser solicitado pela
Defensoria através de emissdo de ORDEM DE SERVICO.

10.7. A emissdo da ORDEM DE SERVICO serd feita indicando a quantidade de horas previstas para
cada painel a ser desenvolvida e acordada com a equipe técnica da Diretoria de Tecnologia da Informacao.

10.8. Demais condicdes, conforme estabelecido no item 3 do Termo de Referéncia.
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CLAUSULA ONZE — DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

11.1 S&o obrigagdes da CONTRATADA:

11.1.1. Obedecer rigorosamente as especificagcbes do objeto, constantes do Termo de Referéncia, da
proposta apresentada e do ato convocatério, cumprindo todos 0s prazos estabelecidos;

11.1.2. Responsabilizar-se por todos 0s prejuizos que porventura ocasione a contratante ou a terceiros,
em razdo da execuc¢do do contrato, por atos comissivos e omissivos praticados por seus representantes legais,
prepostos, empregados ou contratados, em decorréncia da presente relagdo contratual, ndo excluindo ou
reduzindo a possibilidade de acompanhamento da execuc¢éo do contrato pela fiscalizagdo da contratante;

11.1.3. Responsabilizar-se por todos e quaisquer 6nus e encargos decorrentes da legislacdo fiscal (Fe-
deral, Estadual e Municipal) e da legislacdo social, previdenciaria, trabalhista e comercial, decorrentes da
execucdo do presente contrato.

11.1.4. Observar as normas de seguranca vigentes nas dependéncias da contratante, Atendendo pron-
tamente todas as recomendacdes da CONTRATANTE, que visem a regular execucéo do Contrato.

11.1.5. Exigir dos seus empregados, quando em servi¢co eventual nas dependéncias da Defensoria
Publica e suas Unidades Descentralizadas, 0 uso obrigatorio de uniformes e crachés de identificacao.

11.1.6. A CONTRATADA deve comprometer-se integralmente com a entrega efetiva de solucdes, isto
é, a contratada deve possuir estrutura técnica e gerencial para apoiar as atividades dos profissionais
disponibilizados garantindo que o trabalho de consultoria realizado seja utilizado pelos usuarios finais,
comprometendo-se integralmente com o resultado e ndo limitando-se a fornecimento de mdo de obra dos
profissionais alocados.

11.1.7. Cabe a CONTRATADA a responsabilidade técnica pela execucdo, através do gerenciamento
dos seus recursos humanos e fisicos. A CONTRATADA é responsavel por todos os aspectos relacionados a
legislacdo trabalhista aplicavel aos seus profissionais, incluindo a indicacdo de preposto responsével pela
equipe.

11.1.8. A CONTRATADA deve manter a equipe técnica no decorrer do contrato, s6 podendo substitui-
la apos justificativa e prévia aprovacdo da DEFENSORIA, desde que mantidos as mesmas qualificacfes
técnicas da equipe e padrfes de qualidade do servigo executado.

11.1.9. Demais obrigacGes estdo previstas nos itens 4, 5 e 6 do Termo de Referéncia (Anexo I).

CLAUSULA DOZE — DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

12.1. S&o obrigactes da CONTRATANTE:
12.1.1. Transmitir 8 CONTRATADA todas as informacGes necessarias para que a CONTRATADA
possa elaborar/aprovar todos os entregaveis previstos no Instrumento Convocatorio e em seus Anexos.
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12.1.2. Acompanhar e fiscalizar a execucdo do Contrato, por Representante da Administracdo, que

atestara as notas fiscais para fins de pagamento, comprovado o fornecimento de forma correta.

12.1.3. Notificar a Contratada, por escrito, sobre imperfeicdes, falhas ou irregularidades constatadas
nos servigos, para que sejam adotadas as medidas corretivas necessarias.

12.1.4. Exigir o cumprimento de todos os compromissos assumidos pela Contratada.

12.1.5. Indicar fiscal e/ou gestor do contrato responsavel pelo seu acompanhamento.

CLAUSULA TREZE — DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

13.1. Sem prejuizo da faculdade de rescisdo contratual, a CONTRATANTE podera aplicar san¢bes de
natureza moratdria e punitiva ao contratado, diante do ndo cumprimento das clausulas contratuais.

13.2. Aquele que, apresentar documentacgdo falsa, ensejar o retardamento da execucgdo de seu objeto,
falhar ou fraudar na execugdo do contrato, comportar-se de modo inidoneo, fizer declaracdo falsa ou
cometer fraude fiscal, garantido o direito a ampla defesa, ficard impedido de licitar e de contratar
com o Estado do Rio Grande do Sul, e serd descredenciado do cadastro de fornecedores do Estado, pelo
prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas em edital e no contrato e das demais
cominac0es legais, nos termos da Lei Estadual n.° 13.191/009.

13.3. O licitante/adjudicatario que cometer quaisquer das infragcdes discriminadas no item 13.2 ficara
sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, a san¢do de multa, nos seguintes termos:

a) fornecimento de servigos fora do prazo estipulado: 0,5% (meio por cento) por dia de atraso sobre o
valor total do contrato, até o limite de 20 (vinte) dias, sendo que ap0s este prazo podera haver rescisao
contratual unilateral pela Contratante;

b) descumprimento de clausula contratual ou norma de legislacdo pertinente, inexecugdo parcial,
execucdo imperfeita ou negligéncia na execucao do objeto contratado: até 5% (cinco por cento) do valor total
do contrato;

c) inexecucdo total do objeto licitado: até 10% (dez por cento) do valor total do contrato;

d) as multas moratérias previstas nos itens acima sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas
isoladas ou cumulativamente.

13.4. O valor decorrente das sancOes aplicadas a CONTRATADA podera ser descontado da fatura
pendente de pagamento pela CONTRATANTE.

13.5. Nenhum pagamento sera efetuado 8 CONTRATADA enquanto pendente de liquidagdo qualquer
obrigacéo financeira que Ihe for imposta em virtude de penalidade ou inadimpléncia contratual.

13.6. A aplicacdo de sancfes ndo exime a CONTRATADA da obrigacéo de reparar danos, perdas ou
prejuizos que a sua conduta venha a causar ao Estado.

13.7. As multas deverdo ser recolhidas através de guia de arrecadacdo, Cddigo 330 (FADEP),
conforme disposto no Decreto Estadual n°® 46.566/09, no prazo de 30 (trinta) dias a contar da intimacéo da
CONTRATADA, podendo a CONTRATANTE descontéd-la na sua totalidade, da fatura ou do saldo
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remanescente relativo a avenca.

CLAUSULA QUATORZE — DA RESCISAO E DA INEXECUGCAO CONTRATUAL

14.1. A inexecucdo total ou parcial do Contrato enseja a sua rescisao, conforme disposto nos arts. 77 a
80 da Lei n° 8.666/93:

14.1.1 Os casos de rescisdo contratual deverdo ser formalmente motivados nos autos do processo
administrativo, assegurado o contraditério e a ampla defesa.

14.1.2. Arescisdo do Contrato podera ser:

a) determinada por ato unilateral e escrita da Administragdo, nos casos enumerados nos incisos | a XII
e XVII do art. 78 da Lei mencionada, assegurado o contraditério e a ampla defesa;

b) amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo administrativo em gque ocorreu a
contratacdo, desde que haja conveniéncia para a Administracéo; e

c) judicial, nos termos da legislacdo vigente sobre a matéria;

14.1.3. A rescisdo administrativa ou amigavel devera ser precedida de autorizacdo escrita e
fundamentada da autoridade competente.

14.2. A CONTRATADA reconhece os direitos da Administracdo, em caso de rescisdo administrativa,
previstos no art. 77 da Lei federal n° 8.666/93.

CLAUSULA QUINZE - DAVIGENCIAE EFICACIA

15.1. O presente contrato somente tera vigéncia e eficacia depois de publicada a respectiva simula no
Diario Eletronico da Defensoria Publica do Estado do Rio Grande do Sul - DED.

15.2. O prazo de vigéncia da contratacdo sera de 12 (doze) meses, ap0s a publicagdo da simula acima
mencionada.

CLAUSULA DEZESSEIS — DAS DISPOSICOES GERAIS

16.1. Todas as comunicacOes relativas ao presente Contrato serdo consideradas como regularmente
feitas se entregues ou enviadas por email, carta protocolada, por telegrama, ou fax, na sede dos contratantes,
bem como ao preposto designado pela CONTRATADA.

16.2. Havera consulta prévia ao CADIN/RS, pelo Orgdo competente, nos termos da Lei Estadual n°
10.697/96, regulamentada pelo Decreto Estadual n°® 36.888/96, bem como ao Cadastro de Fornecedores
Impedidos de Licitar e Contratar com a Administracdo Publica Estadual — CFIL/RS, nos termos da Lei
Estadual n® 11.389/99, regulamentada pelo Decreto Estadual n® 42.250/04.
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16.3. E competente, o Foro da Comarca de Porto Alegre/RS para dirimir quaisquer litigios oriundos

deste Contrato.

16.4. E, por estarem justos e contratados, firmam o presente Instrumento em 02 (duas) vias de igual
teor e forma, que lido e achado conforme vai assinado pelas partes e por duas testemunhas.

Porto Alegre, de de 2018.

Cristiano Vieira Heerdt,
Defensor Publico-Geral do Estado.

CONTRATADA
Testemunhas:
1 2
Nome legivel: Nome legivel:
CPFn.0 CPF n.0
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ANEXO IV
DECLARAGCAO DE NAO EMPREGO DE MENOR

Ref.: Pregédo Eletronico n.° 14/2018

....................................................... , inscrita N0 CNPJ n® .......cccceceveeviveeneens, POr - intermédio de seu
representante legal 0(a) Sr. (8) .oooervverieriiniieiniseeee , portador(a) da Carteira de ldentidade n°
......................... edo CPFN°...........ceeveeveneenne..,, DECLARA, para fins do disposto no Edital e no inciso V do

art. 27 da Lei Federal n° 8.666/93, que ndo emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre e ndo emprega menor de dezesseis anos.

Ressalva: emprega menor, a partir de quatorze anos, na condicdo de aprendiz ().

, de de 2018.

Assinatura Responsavel

Rua Sete de Setembro , n.666.

Centro — Porto Alegre — RS DEFENSORIA PUBLICA
Brasil — Cep. 90.010-190 ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

Telefone: (51) 32112233
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DEFENSORIA PUBLICA

ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

ANEXO V
DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE FATO SUPERVENIENTE IMPEDITIVO DE
HABILITACAO

Ref.: Pregdo Eletr6nico n.° 14/2018

....................................................... , inscrita no CNPJ n® .......ccceeceeevveeenenn, PO intermédio de seu
representante legal 0(2) Sr(a) .....cccooveeiveiiviecisiicicieneen, , portador(a) da Carteira de Identidade n°
......................... edo CPFN°.......cccceecveveee..., DECLARA, para fins do disposto no Edital, sob as san¢Ges
administrativas cabiveis e sob as penas da lei, que até a presente data inexistem fatos impeditivos para sua
habilitacdo no presente processo licitatorio. Declara ainda estar ciente da obrigatoriedade de comunicar a
ocorréncia de qualquer evento impeditivo posterior.

, de de 2018.

Assinatura Responsavel

Rua Sete de Setembro , n.666.

Centro — Porto Alegre — RS DEFENSORIA PUBLICA
Brasil — Cep. 90.010-190 ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

Telefone: (51) 32112233
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ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

ANEXO VI

MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL
(em papel personalizado da empresa, com logotipo, nome, dados)

A DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO
AJC: Senhor Pregoeiro.
Pregdo Eletronico n.° 14/2018

Prezado Senhor representante da Defensoria Publica do Estado,

Apresentamos a Vossa Senhoria nossa proposta para o fornecimento de servicos de analise,
desenvolvimento, manutencao de aplicagOes e treinamento de usuario de Business Intelligence (BI) baseadas
na plataforma Qlik, a serem realizadas através de alocacdo de técnicos especializados mediante chamada por
demanda definida em horas técnicas de consultoria conforme especificacfes deste Termo de Referéncia.

A presente proposta atende as demais condi¢des constantes no Edital, Anexos e Planilha abaixo:

Lote | Item | Qtde Descricao Valorda | Valor
Hora |Total para

1.400

horas

Prestacéo de  servicos de analise,
desenvolvimento, manutencdo de aplicacbes e
treinamento de usuario de Business Intelligence
(BIl) baseadas na plataforma Qlik, a serem
realizadas através de alocacdo de técnicos
1 01 | 1400 specializados mediante chamada por demanda | XX, XX | XX,XX
definida em horas técnicas de consultoria
conforme  especificagbes do Termo de
Referéncia.

Quantidade de horas técnicas de consultoria:
1400 horas.

Declaramos que no prego proposto, estdo inclusos todos os custos necessarios para o fornecimento
da solucdo e servigcos, bem como todos os tributos, encargos trabalhistas, comerciais e quaisquer outras des-
pesas que incidam ou venham a incidir sobre o objeto desta licitacdo, e que influenciem na formacéo dos
precos desta Proposta.

O prazo de validade da proposta é de ( ) dias, contados da data de abertura do Pre-
gdo Eletrénico n° 14/2018. (Obs: Néao podera ser inferior a 60 (sessenta) dias).

Rua Sete de Setembro , n.666.

Centro — Porto Alegre ~ RS DEFENSORIA PUBLICA
Brasil — Cep. 90.010-190 ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

Telefone: (51) 32112233
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Declaramos total concordancia a todas as condicGes estabelecidas no Edital do Pregdo Eletrénico n°

14/2018 e seus Anexos. (Obs: A concordancia aqui referida entende-se como conhecimento de todas as con-
dicBes estabelecidas no Instrumento Convocatorio e Anexos).

Caso nos seja adjudicado o objeto da licitagdo, comprometemo-nos a assinar o Contrato no prazo,
bem como entregar os objetos no local determinado no Edital e prestar a garantia exigida, e para esse fim
fornecemos os seguintes dados:

DADOS DA EMPRESA:

Razéo Social: CNPJ:
Enderego: Tel/Fax:
CEP: Cidade: UF:
Banco: Agéncia: C/C:

DADOS DO REPRESENTANTE LEGAL PARA ASSINATURA DO CONTRATO:

Nome: E-mail:

Enderego:

CEP: Cidade;: UF:

CPF: Cargo/Funcao:

RG: Orgao Expedido:

Naturalidade: Nacionalidade:

Local e data Nome e assinatura do representante legal

Rua Sete de Setembro , n.666.

Centro — Porto Alegre ~ RS DEFENSORIA PUBLICA
Brasil — Cep. 90.010-190 ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

Telefone: (51) 32112233
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ANEXO VII
DECLARACAO DE ENQUADRAMENTO DE ME/EPP

Ref.: Pregdo 14/2018

A empresa inscrita no CNPJ n®, por intermédio de seu representante legal o (a) Sr. (a)
, portador (a) da Carteira de ldentidade n° SSP/__,e do CPF n°
. DECLARA, sob as penas da lei, que cumpre os requisitos para efeito de qualificacdo como

MPE, e que:

1) Atende os requisitos previstos no artigo 3° da Lei Complementar 123/2006;

2) Possui registro na Junta Comercial ou Cartério de Registro ou CCMEI indicando que se enquadra
como MPE;

3) Que no ano fiscal anterior ao exercicio atual ndo excedeu o limite de faturamento referente ao
enquadramento como MPE;

Portanto, estando apta a usufruir dos beneficios de que tratam os artigos 42 a 49 da Lei Complementar n°
123/2006, ndo havendo fato superveniente impeditivo da participacdo do certame.

, de de 2018.

Assinatura do Responsavel

Rua Sete de Setembro , n.666.
Centro — Porto Alegre — RS

Brasil — Cep. 90.010-190
Telefone: (51) 32112233
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