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CONDICOES GERAIS DE LICITACAO - CGL

A Defensoria Pablica do Estado do Rio Grande do Sul, criada pela Lei Complementar n® 9230/1991,
conforme Anexo | - FOLHA DE DADOS (CGL - Preambulo) torna publico que realizara licitacdo, na
modalidade PREGAO ELETRONICO, tipo menor preco por lote, por meio da utilizacio de
recursos de tecnologia da informagdo - INTERNET. A presente licitacdo reger-se-a pela Lei federal n°
10.520, de 17 de julho de 2002; Lei Complementar federal n® 123, de 14 de dezembro de 2006; Lei n°
11.389, de 25 de novembro de 1999; Lei n° 13.191, de 30 de junho de 2009; Lei n° 13.706, de 6 de
abril de 2011, Decreto n°® 36.601/1996; Decreto n° 42.020, de 16 de dezembro de 2002; Decreto n°
42.250, de 19 de maio de 2003; Decreto n° 42.434, de 9 de setembro de 2003; Decreto n°® 48.160, de
14 de julho de 2011; Decreto n°® 52.768, de 15 de dezembro de 2015, Resolucdo n° 001/2013
DPGE/RS e legislacéo pertinente; subsidiariamente, pela Lei Federal n° 8.666, de 21 de junho de 1993;
e pelas condi¢es previstas neste Edital e seus anexos.

1. DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitacdo visa a contratacdo de prestacdo de servigos continuados com
fornecimento sem dedicagéo exclusiva de méo de obra, conforme descrito no Anexo | — FOLHA
DE DADOS (CGL 1.1) e de acordo com as condic@es especificadas no Termo de Referéncia (Anexo
I1), que fara parte do contrato como anexo.

2. DADISPONIBILIZACAO DO EDITAL

2.1. O Edital podera ser obtido no local ou site referidos no Anexo | - FOLHA DE DADOS (CGL 2.1).
2.2. A licitacdo sera realizada na forma eletrnica, por meio do endereco indicado no Anexo | —
FOLHA DE DADOS (CGL 2.2), mediante condi¢Oes de seguranca, criptografia e autenticagao.

3. DADATA E DO HORARIO DA LICITACAO

3.1. Na data e horario designados no Anexo | — FOLHA DE DADOS (CGL 3.1) sera aberta sessao
publica pelo pregoeiro para abertura da proposta e posteriormente para a fase de disputa.

3.2. Se na data indicada para a abertura da licitacdo ndo houver expediente na reparticdo, ficara esse
ato transferido para o primeiro dia Util seguinte, observado o mesmo horério.

4. DAPARTICIPACAO

4.1. Respeitadas as condi¢fes normativas proprias e as constantes deste Edital, podera participar desta
licitagdo:

4.1.1. pessoa juridica legalmente estabelecida no Pais que esteja devidamente credenciada nos termos
do item 6 deste Edital;

4.1.2. consorcio, desde que previsto no Anexo | - FOLHA DE DADOS (CGL 4.1.2).

4.2. N&o podera participar direta ou indiretamente desta licitacdo o licitante enquadrado em qualquer
das seguintes hipoteses:

4.2.1. declarado iniddneo pela Administragdo Publica;

4.2.2. inscrito no Cadastro de Fornecedores Impedidos de Licitar e Contratar com a Administragdo
Publica Estadual - CFIL/RS;

4.2.3. que estejam cadastradas no Cadastro Nacional de Condenados por Ato de Improbidade
Administrativo no ambito do Poder Judiciario Nacional, nos termos da Lei Federal n°® 8.429/92 e
Resolucdo CNJ n° 44/07.

4.2.4. com decretacdo de faléncia;

4.2.5. submisso a concurso de credores, em liquidacéo ou em dissolug&o;

4.2.6. em que 0 proprietério, s6cio ou administrador com poder de direcdo, preste servicos ou
desenvolva projeto possua familiar que exerca cargo em comissdo ou funcdo de confianga, na forma
do art. 82 do Decreto n° 48.705/2011, na Defensoria Publica do Estado do RS;

4.2.7. em que o ramo de atividade ndo seja pertinente ou compativel com o objeto desta licitag&o;
4.2.8. cooperativas de trabalho, considerando a vedacdo contida no art. 5° da Lei federal n°
12.690/2012, salvo se legalmente viavel e, nestes termos, autorizado no Anexo | — FOLHA DE
DADOS (CGL 4.2.8).
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4.3. Nao poderd participar desta licitacdo, ainda que direta ou indiretamente, servidor publico da
entidade ou do 6rgdo contratante, ou responsavel pela licitacao.
4.3.1. Para fins do disposto no subitem 4.3, considera-se participacdo indireta a existéncia de qualquer
vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira ou trabalhista.
4.4. Nenhum licitante podera participar desta licitagdo com mais de uma proposta por lote.
4.5. A participacdo na presente licitacdo implica a aceitacdo plena e irrevogavel de todos os termos,
clausulas e condi¢Bes constantes deste Edital, bem como a observancia dos preceitos legais e
regulamentares em vigor e a responsabilidade pela fidelidade e legitimidade das informacdes e dos
documentos apresentados em qualquer fase do procedimento.
4.6. E permitida a participacdo de empresas estrangeiras, desde que apresentem Decreto de
Autorizacdo para funcionamento no pais, e ato de registro ou autorizacdo para funcionamento
expedida pelo érgdo competente, quando a atividade assim o exigir e, ainda, atendam as exigéncias de
habilitacdo mediante documentos equivalentes, autenticados pelos respectivos consulados e traduzidos
por Tradutor Publico e Intérprete Comercial, devendo ter representagdo legal no Brasil com poderes
expressos para receber citacdo e responder administrativa ou judicialmente.

5. DA PARTICIPACAO DE MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE

5.1. Os licitantes que declararem, eletronicamente, em campo préprio, quando do envio da proposta
inicial, o engquadramento social de que trata este subitem, devidamente comprovado conforme
estabelece o presente Edital, terdo tratamento diferenciado e favorecido nos termos da Lei
Complementar federal n® 123/2006.

5.1.1. A apresentacdo da Declaracdo de enquadramento como microempresa ou empresa de pequeno
porte na forma eletrbnica, dispensa a apresentacdo da Declara¢cdo de enquadramento na forma do
Anexo VI.

5.2. A auséncia dessa declaracdo, no momento do envio da proposta, significard a desisténcia da
microempresa ou de empresa de pequeno porte de utilizar-se das prerrogativas a elas concedidas pela
Lei Complementar federal n°® 123/2006 e Lei Estadual n® 13.706/2011.

5.3. Consideram-se empatadas as propostas apresentadas pelas microempresas e empresas de pequeno
porte que estiverem no limite de até 5% (cinco por cento) superiores a proposta melhor classificada,
desde gue esta ndo seja de microempresa ou de empresa de pequeno porte.

5.4. Ocorrendo o empate, nos termos da Lei Complementar federal n® 123/2006, a microempresa e
empresa de pequeno porte melhor classificada podera apresentar proposta inferior a proposta de menor
pre¢o apurada no certame, no prazo maximo de 5 (cinco) minutos apds o encerramento dos lances, sob
pena de preclusdo.

5.5. No caso de nédo adjudicagdo a microempresa ou & empresa de pequeno porte serdo convocadas as
empresas remanescentes, de mesmo enquadramento social, na ordem classificatoria, para o exercicio
de mesmo direito, que se encontrem na situacdo de empate.

5.5.1. Na hipétese de ndo haver mais empresas de mesmo enquadramento social, o objeto da licitagdo
sera adjudicado para a empresa originalmente vencedora.

5.6. As microempresas e empresas de pequeno porte deverdo apresentar os documentos de habilitacdo,
mesmo que estes apresentem alguma restrigdo relativa a regularidade fiscal, sob pena de inabilitacao.
5.7. A microempresa ou empresa de pequeno porte que apresentar documentos com restri¢des quanto a
regularidade fiscal tem assegurado o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, a partir da declaracdo de vencedor
da licitacdo, prorrogavel por igual periodo, a critério da Administracdo, para apresentar as respectivas
certid@es de regularidade.

5.8. A ndo regularizacdo da documentacdo implicara decadéncia do direito a contratagdo, sem prejuizo
da aplicacdo da multa de 2% (dois por cento) sobre o valor total da proposta inicial, sendo facultado a
Administragdo convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificagéo.
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6. DO CREDENCIAMENTO
6.1. Os interessados em participar na presente licitacdo deverdo estar regularmente credenciados junto
ao provedor do sistema, conforme preceitua o art. 3° do Decreto n° 42.434/2003.
6.2. O credenciamento serd encaminhado através dos sites indicados no Anexo | — FOLHA DE
DADOS (CGL 2.1) ou (CGL 2.2).
6.3. O credenciamento dar-se-a pela atribuicdo de chave de identificacdo e de senha, pessoal e
intransferivel, para acesso ao sistema eletrénico.
6.4. O credenciamento implica a responsabilidade legal do licitante ou de seu representante e a
presuncao de sua capacidade técnica para realizagdo das transagdes inerentes ao pregao eletronico.
6.5. A perda da senha ou a quebra de sigilo deverdo ser comunicadas imediatamente ao provedor do
sistema, para imediato blogueio de acesso.
6.6. O licitante sera responsavel por todas as transacdes que forem efetuadas em seu nome no sistema
eletrnico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances.
6.7. No caso de participacdo de empresas em consoércio, o credenciamento e a operacdo do sistema
eletronico devem ser realizados pela empresa lider do consorcio.

7. DAPROPOSTA DE PRECOS

7.1. Os licitantes deverdo encaminhar proposta inicial até a data e hora marcadas para a abertura da
sessdo, exclusivamente no sistema eletronico referido no Anexo | — FOLHA DE DADOS (CGL 2.2),
guando se encerrara a fase de recebimento de propostas.

7.2. As propostas deverdo ter prazo de validade ndo inferior a 60 (sessenta) dias a contar da data da
abertura da licitaco.

7.2.1. Se ndo constar o prazo de validade, entende-se 60 (sessenta) dias.

7.3. Os licitantes deverdo consignar o valor global mensal da proposta, conforme estabelecido no
Anexo | — FOLHA DE DADOS (CGL 7.3) ja considerados inclusos todas as despesas ordinarias
diretas e indiretas decorrentes da execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos
sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracéo, frete,
Seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacéo.

7.4. As propostas encaminhadas por Cooperativas de Trabalhos, quando admitida a participacdo, ndo
terdo qualquer tipo de acréscimo para fins de julgamento.

7.5. No momento do envio da proposta, o licitante devera prestar, por meio do sistema eletronico, as
seguintes declaracdes:

7.5.1. que estd ciente das condi¢des contidas neste Edital, bem como que cumpre plenamente 0s
requisitos de habilitacdo;

7.5.2. que, até a presente data, inexistem fatos impeditivos para a sua participagdo, conforme referido
no item 4.2, ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

7.5.3. que cumpre 0s requisitos estabelecidos no art. 3° da Lei Complementar n® 123/2006, estando
apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49, se for o caso;

7.6. As declaracbes mencionadas nos subitens anteriores serdo visualizadas pelo pregoeiro, na fase de
habilitacéo.

7.7. Nos casos de emissdo de declaragdo falsa, o licitante estard sujeito a tipificagdo no crime de
falsidade ideoldgica, previsto no art. 299 do Caodigo Penal Brasileiro, nos crimes previstos nos arts. 90
e 93 da Lei federal n° 8.666/1993, e ao art. 5° da Lei federal n® 12.846/2013, sem prejuizo da aplicacdo
das sanc¢Bes administrativas previstas no presente Edital.

7.8. Até a data limite de entrega, o licitante poderd retirar ou substituir a proposta anteriormente
apresentada.

7.9. Apos a abertura da sessdo, ndo cabe desisténcia da proposta, salvo por motivo resultante de fato
superveniente e aceito pelo pregoeiro.

7.10. Serdo desclassificadas as propostas que ndo atenderem as exigéncias do presente Edital, que
forem omissas ou apresentarem irregularidades, considerando o disposto no item 23.4.

7.11. O prego proposto seré de exclusiva responsabilidade do licitante, ndo Ihe assistindo o direito de
pleitear qualquer alteracdo sob a alegacao de erro, omissdo ou qualquer outro pretexto.

7.12. Poderéa ser admitida a subcontratacdo, desde que previsto no Anexo | — FOLHA DE DADOS
(CGL 7.12).
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7.13. A omissdo de qualquer despesa necesséria ao perfeito cumprimento do objeto deste certame seréd
interpretada como ndo existente ou ja incluida no preco, ndo podendo o licitante pleitear acréscimo
apos a abertura da sesséo publica.
7.14. O licitante deverd utilizar, sempre que possivel, na elabora¢do da proposta, mdo de obra,
materiais, tecnologias e matérias-primas existentes no local da execu¢do dos servicos, desde que ndo
se produzam prejuizos a eficiéncia na execucdo do objeto da licitacao.
7.15. E de inteira responsabilidade do licitante obter dos 6rgdos competentes informagdes sobre a
incidéncia ou ndo de tributos de qualquer natureza relativos ao objeto desta licitacdo, nos mercados
interno e/ou externo, ndo se admitindo alegacdo de desconhecimento de incidéncia tributaria, ou outras
correlatas.
7.16. As propostas ficardo disponiveis no sistema eletronico.

8. DA OPERACIONALIZACAO DA SESSAO ELETRONICA

8.1. Os trabalhos serdo conduzidos pelo pregoeiro, mediante a inser¢do e monitoramento de dados
gerados ou transferidos no endereco eletrobnico mencionado no Anexo | — FOLHA DE DADOS (CGL
2.2).

8.2. A participagdo no certame dar-se-a por meio da digitacdo da senha pessoal e intransferivel do
licitante credenciado e subsequente encaminhamento da proposta, exclusivamente por meio do sistema
eletrénico, observados data e horario estabelecidos neste Edital.

8.3. O encaminhamento da proposta pressupde o pleno conhecimento e atendimento das exigéncias de
habilitagdo previstas neste Edital.

8.4. Caberd ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletronico durante a sesséo publica da
licitagdo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negocios diante da inobservancia de
qualquer mensagem emitida pelo sistema ou de sua desconexao.

8.5. Se ocorrer a desconexdo do pregoeiro durante a etapa de lances, e o sistema eletrdnico permanecer
acessivel aos licitantes, os lances continuardo sendo recebidos, sem prejuizo dos atos realizados.

8.5.1. Quando a desconexdo persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessdo publica da
licitagdo serd suspensa e terd reinicio, com o aproveitamento dos atos anteriormente praticados,
somente apOs comunicacao expressa do pregoeiro aos participantes.

8.6. No caso de desconexdo do licitante, 0 mesmo devera de imediato, sob sua inteira responsabilidade,
providenciar sua conexao ao sistema.

9. DAREFERENCIA DE TEMPO

9.1. Todas as referéncias de tempo citadas no aviso da licitacdo, neste Edital, e durante a sessdo
publica, observardo obrigatoriamente o horéario de Brasilia/DF e serdo registradas no sistema
eletronico e na documentagdo relativa ao certame.

10. DAABERTURA DA PROPOSTA E DA ETAPACOMPETITIVA

10.1. A abertura da sessdo publica ocorrerd na data e na hora indicadas no Anexo | — FOLHA DE
DADOS (CGL 3.1).

10.2. Durante a sessdo publica, a comunicacdo entre o pregoeiro e os licitantes ocorrera
exclusivamente pelo sistema eletronico.

10.3. O pregoeiro verificara as propostas apresentadas e desclassificard, motivadamente, aquelas que
ndo estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital.

10.4. A desclassificacdo da proposta sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real pelos licitantes, anexando-se cdpia das propostas desclassificadas aos
autos do processo licitatorio.

10.5. O sistema ordenard, automaticamente, as propostas classificadas pelo pregoeiro.

10.6. Somente os licitantes com propostas classificadas participardo da fase de lances.
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10.7. Os licitantes classificados poderdo encaminhar lances sucessivos, exclusivamente por meio do
sistema eletronico, sendo imediatamente informados do horério e do valor consignados no registro de
cada lance.
10.8. Os licitantes somente poderdo oferecer lances inferiores ao Gltimo por eles ofertado e registrado
pelo sistema eletrénico.
10.8.1. No caso de dois ou mais lances iguais, prevalecerd aquele que for recebido e registrado
primeiro.
10.9. Durante o transcurso da sessdo, os licitantes terdo informacdes, em tempo real, do valor do
menor lance registrado, mantendo-se em sigilo a identificacdo do ofertante.
10.10. Sera permitida aos licitantes a apresentacao de lances intermediarios durante a disputa.
10.11. A apresentacdo de lances respeitara o intervalo minimo de diferenca estabelecido no Anexo | —
FOLHA DE DADOS (CGL 10.11).
10.12. N&o podera haver desisténcia dos lances ofertados apos a abertura da sessdo, sujeitando-se 0s
licitantes desistentes as san¢des previstas neste Edital, salvo aqueles com a devida justificativa e aceita
pelo pregoeiro.
10.13. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.
10.14. Durante a fase de lances, o pregoeiro podera excluir, justificadamente, lance cujo valor seja
manifestamente inexequivel.
10.15. O sistema eletronico avisara o encerramento do periodo de livre disputada, previamente
estabelecido pelo pregoeiro, apds o que transcorrera periodo (randémico) de tempo de até trinta
minutos, aleatoriamente determinado também pelo sistema eletrbnico, onde ainda poderdo ser
efetuados lances livres, findo o qual serd automaticamente encerrada a recepgao de lances.
10.16. Definida a proposta vencedora, para fins de empate ficto, aplica-se o disposto no item 5, se for
0 caso.

11. DANEGOCIACAO

11.1. Apos o encerramento da etapa de lances e da aplicagdo do empate ficto, se for o caso, o pregoeiro
podera encaminhar, pelo sistema eletrdnico, contraproposta ao licitante que tenha apresentado lance
mais vantajoso, visando a que seja obtida melhor proposta, observado o critério de julgamento
estabelecido, ndo se admitindo negociar condi¢des diferentes daquelas previstas no Edital.

11.2. A negociagdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais
licitantes.

12. DAACEITABILIDADE E JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

12.1. O licitante classificado em primeiro lugar, por convocagéo e no prazo definido pelo pregoeiro de
no minimo 1(uma) hora, devera encaminhar a proposta de preco adequada ao valor proposto, acompa-
nhada do Anexo IlIA para o Lote 01 e Anexo IlIB para o Lote 02 — MODELO DE PROPOSTA CO-
MERCIAL, devidamente preenchido, por meio eletrénico - Anexo | - FOLHA DE DADOS (CGL 2.2),
que fara parte do contrato como anexo.

12.2. O licitante que abandonar o certame, deixando de enviar a documentacédo solicitada, sera des-
classificado e estard sujeito as sangOes previstas neste Edital.

12.3. O pregoeiro podera solicitar parecer de técnicos pertencentes ao quadro de pessoal do érgao ou
entidade contratante ou de terceiros, para orientar sua decisao.

12.4. N&o se considerard qualquer oferta de vantagem ndo prevista neste Edital, inclusive
financiamentos subsidiados ou a fundo perdido.

12.5. Ndo se admitira proposta que apresente valores simbdlicos, irrisérios ou de valor zero,
incompativeis com os precos de mercado, exceto quando se referirem a materiais e instalaces de
propriedade do licitante, para os quais ele renuncie expressamente & parcela ou a totalidade de
remuneracao.

12.6. Na verificacdo da conformidade da melhor proposta apresentada com os requisitos deste Edital,
sera desclassificada aquela que:

12.6.1. ndo atenda as exigéncias do ato convocatorio da licitacao;
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12.6.2. apresentar precos em desacordo com os critérios de aceitabilidade estabelecidos no Anexo | —
FOLHA DE DADOS (CGL 12.6.2);
12.6.3. apresentar precos manifestamente inexequiveis ndo comprovando sua exequibilidade.
12.7. Em caso de divergéncia entre valores grafados em algarismos e por extenso, prevalecera o valor
por extenso.
12.8. A Administracdo concedera ao licitante a oportunidade de demonstrar a exequibilidade de sua
proposta.
12.8.1. O pregoeiro podera realizar diligéncias para aferir a exequibilidade da proposta ou exigir do
licitante a sua demonstracéo;
12.8.2. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, o pregoeiro podera efetuar
diligéncia, podendo-se adotar, dentre outros, os seguintes procedimentos:
12.8.2.1. questionamentos junto ao licitante para a apresentacdo de justificativas e comprovagGes em
relacdo aos custos com indicios de inexequibilidade;
12.8.2.2. pesquisas em Orgaos publicos ou empresas privadas;
12.8.2.3. verificacdo de outros contratos que o licitante mantenha com a Administracdo Publica ou
com a iniciativa privada;
12.8.2.4. pesquisa de prego com fornecedores dos insumos utilizados, tais como: atacadistas, lojas de
suprimentos, supermercados e fabricantes;
12.8.2.5. verificagdo de notas fiscais dos produtos adquiridos pelo licitante;
12.8.2.6. levantamento de indicadores salariais ou trabalhistas publicados por érgaos de pesquisa;
12.8.2.7. estudos setoriais;
12.8.2.8. consultas as Secretarias de Fazenda Federal, Distrital, Estadual ou Municipal;
12.8.2.9. andlise de solugdes técnicas escolhidas e/ou condigdes excepcionalmente favoraveis que o
licitante disponha para a prestagédo dos servicos;
12.8.2.10. demais verificagdes que porventura se fizerem necessarias.
12.8.3. Seréa considerada inexequivel a proposta que ndo venha a ter demonstrada sua viabilidade por
meio de documentacdo que comprove que 0s custos envolvidos na contratacdo Sao coerentes com 0s
de mercado do objeto deste Pregéo.
12.9. Seré vencedor o licitante que atender a integra do Edital e ofertar o menor preco, considerando
previsto no Anexo | — FOLHA DE DADOS (CGL 12.9).
12.10. A classificacdo dos lances apresentados, a indicacdo da proposta vencedora e demais
informacdes relativas & sessdo publica constardo de ata divulgada no sistema eletrdnico, sem prejuizo
das demais formas de publicidade previstas na legislagdo pertinente.
12.11. Erros no preenchimento da Planilha de Custos e Formacéo de Precos ndo constituem motivo
para desclassificacdo da proposta, podendo ser ajustada pelo licitante, no prazo indicado pelo
pregoeiro, desde que ndo haja majora¢do do preco proposto.

13. DAHABILITACAO

13.1. Apo6s o aceite da proposta vencedora, por convocacdo e no prazo definido pelo pregoeiro de
minimo de 01 (uma) hora, o licitante devera encaminhar eletronicamente por meio do sistema em que
foi realizada a disputa, indicado no Anexo | — FOLHA DE DADOS (CGL 2.2), os documentos de
habilitacdo abaixo discriminados.

13.2. Documentos Relativos a Habilitacdo Juridica:

13.2.1. registro comercial, no caso de empresa individual;

13.2.2. ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se tratando
de sociedades comerciais, e, no caso de sociedades por a¢bes, acompanhado de documentos de eleicéo
de seus administradores;
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13.2.3. inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova de diretoria
em exercicio;
13.2.4. decreto de autorizacao, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento
no Pais, e ato de registro ou autorizacao para funcionamento expedido pelo 6érgdo competente, quando
a atividade assim o exigir;
13.2.5. enquadramento como empresa de pequeno porte ou microempresa emitido pela Junta
Comercial, Industrial e Servicos do Rio Grande do Sul ou Orgdo equivalente de outro Estado da
Federacdo, ou, ainda, pela forma prevista no art. 39A da Lei federal n°® 8.934, de 18 de novembro de
1994, acompanhada do modelo constante no Anexo VI ou declaracdo na forma eletrénica, quando for
0 caso.

13.3. Documentos Relativos a Regularidade Fiscal e Trabalhista:

13.3.1. prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ);

13.3.2. prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes estadual ou municipal, se houver, relativo a
sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

13.3.3. prova de regularidade para com a Fazenda Federal, Estadual e Municipal da sede do licitante, e,
independentemente da sua sede, para com a Fazenda do Estado do Rio Grande do Sul, na forma da lei;
13.3.4. prova de regularidade relativa a Seguridade Social e ao Fundo de Garantia do Tempo de
Servico (FGTS), demonstrando situacdo regular no cumprimento dos encargos sociais instituidos por
lei;

13.3.5. prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacao de Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).

13.4. Documentos Relativos a Qualificagédo Técnica:

Parao LOTE 01

13.4.1. Comprovagéo quanto a outorga da ANATEL (Agéncia Nacional de Telecomunicacfes), medi-
ante concessao, permissdo ou autorizacdo, para operar 0 Servico Telefénico Fixo Comutado (STFC)
em, no minimo, 90% das localidades previstas no ANEXO IX deste Edital,

Parao LOTE 02

13.4.2. Comprovacdo de aptiddo para o fornecimento e prestacdo dos servicos em caracteristicas,
quantidades e prazos compativeis com o objeto desta licitagdo, ou com o item pertinente, mediante a
apresentacdo de atestados fornecidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado, onde com-
prove que forneceu 20 links de internet banda larga, com velocidade de 2 Mbps ou superior, em 20
(vinte) municipios distintos dentro do Estado do Rio Grande do Sul.

13.5. Documentos Relativos a Qualificacdo Econdmico-Financeira:

13.5.1. Certiddo negativa de faléncia, recuperacdo judicial ou extrajudicial, apresentacdo de plano
especial (microempresas e empresas de pequeno porte) e concordatas deferidas antes da vigéncia da
Lei Federal n° 11.101/2005, expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica ou, de execucao
patrimonial, expedida no domicilio da pessoa fisica, com data de emissdao ndo superior a 180 (cento e
oitenta) dias anteriores & data prevista para o recebimento da documentacdo da habilitagdo e da
proposta;

13.5.2. Balanco patrimonial e demonstracdes contabeis, complementados pelas respectivas Notas
Explicativas, do Gltimo exercicio social, j& exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a
boa situacdo financeira da empresa, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balangos provisorios,
acompanhado do Anexo Il do Decreto n® 36.601/1996 — Analise Contabil da Capacidade Financeira de
Licitante (Anexo VIII deste Edital);

13.5.2.1. O balango patrimonial e as demonstracdes contabeis poderdo ser substituidas pelo
Certificado de Capacidade Financeira de Licitantes emitido pela Contadoria e Auditoria-Geral do
Estado — CAGE, disponivel no site www.sisacf.sefaz.rs.gov.br;
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13.5.2.2. é dispensada a exigéncia do item 13.5.2 para 0 Microempreendedor Individual — MEI, que
estd prescindido da elaboracdo do Balanco Patrimonial e demais Demonstra¢fes Contabeis na forma
do §2° do art. 1179 do Codigo Civil — Lei n° 10.406/02.

13.6. Do Trabalho de Menor:

13.6.1. para fins do disposto no inc. V do art. 27 da Lei federal n® 8.666/1993, declaragdo de que nédo
emprega menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, e ndo emprega menor
de 16 (dezesseis) anos, salvo na condi¢do de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos, nos termos do
inc. XXXIII do art. 7° da Constituicdo federal, conforme modelo Anexo V.

13.7. Documentos Complementares para Habilitacao:

13.7.1. Os documentos para habilitacdo serdo complementados, conforme o caso, de acordo com o que
esta disposto no Anexo | - FOLHA DE DADOS (CGL 4.1.2, CGL 4.2.8 e CGL 13.7.1).

13.8. O Certificado de Fornecedor do Estado — CFE, e respectivo Anexo, substituem os documentos
para habilitacdo que neles constam, exceto os relativos ao item 13.4 - Documentos Relativos a
Qualificagdo Técnica.

13.9. A documentagdo para habilitacdo e a proposta final assinada e atualizada, em meio fisico,
deverdo ser entregues no endere¢o disponibilizado no Anexo | — FOLHA DE DADQS (CGL 13.9), no
prazo maximo de 3 (trés) dias uteis, contados a partir da intimac&o por meio eletrénico expedida pelo
pregoeiro, em envelope opaco e lacrado, contendo as seguintes indicagdes no seu anverso:

ENVELOPE DOCUMENTOS PARA HABILITACAO/PROPOSTA
PREGAO ELETRONICO N°

RAZAO SOCIAL DO LICITANTE

CNPJ OU DOCUMENTO EQUIVALENTE

13.10. Todas as folhas dos documentos para habilitagdo deverdo ser apresentadas em seus originais ou
cdpias devidamente autenticadas, devendo ser rubricadas pelo licitante ou seu representante legal.
13.11. Na falta de consignagdo do prazo de validade dos documentos arrolados no subitem 13.3,
exceto subitens 13.3.1 e 13.3.2, serdo considerados validos pelo prazo de 90 (noventa) dias contados
da data de sua emisséo.

13.12. Os documentos referentes & habilitacdo do licitante deverdo estar validos no dia de abertura da
sessdo publica.

13.13. Caso a data do julgamento da habilitacdo ndo coincidir com a da abertura da sessdo, ocorrendo
a perda de validade dos documentos no transcurso da licitagdo e ndo for possivel ao pregoeiro verificar
a sua renovacao por meio de consulta a sites oficiais, o licitante ser convocado a encaminhar no prazo
de no minimo 2 (duas) horas, documento valido que comprove o atendimento das exigéncias deste
Edital, sob pena de inabilitacdo, ressalvado o disposto quanto a comprovacdo de regularidade fiscal
das microempresas e empresas de pequeno porte, conforme estatui o art. 43, §1°, da Lei Complementar
n°® 123/2006.

13.14. Quando da apreciacdo dos documentos para habilitacdo, o pregoeiro procedera ao que segue:
13.14.1 Se os documentos para habilitacdo ndo estiverem completos e corretos, ou contrariarem
qualquer dispositivo deste Edital, considerando o disposto no item 23.4, o pregoeiro considerara o
licitante inabilitado;
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13.14.2. no caso de inabilitacdo do primeiro classificado, serdo requeridos, os documentos para
habilitacdo do licitante subsequente, na ordem de classificagdo, e assim sucessivamente, até que sejam
atendidas as condi¢des do Edital.
13.15. Os licitantes remanescentes ficam obrigados a atender a convocacao e a assinar 0 contrato no
prazo fixado pela Administragéo, ressalvados os casos de vencimento das respectivas propostas,
sujeitando-se as penalidades cabiveis no caso de recusa.
13.16. Os documentos deverdo ser apresentados no idioma oficial do Brasil, ou para ele vertidos por
Tradutor Pablico e Intérprete Comercial, sendo que a traducdo ndo dispensa a apresentagdo dos
documentos em lingua estrangeira a que se refere.
13.17. Nos casos de apresentacdo de documento falso, o licitante estara sujeito a tipificacdo nos crimes
de falsidade, previstos nos artigos 297 e 298 do Cddigo Penal Brasileiro, nos crimes previstos nos arts.
90 e 93 da Lei Federal n° 8.666/1993, e no art. 5° da Lei Federal 12.846/2013, sem prejuizo da
aplicacdo das sanc¢des administrativas previstas no presente Edital.
13.18. Os documentos apresentados pelo licitante que forem emitidos pela internet, ou que sejam
substituidos pelo CFE, terdo sua validade verificada pelo Pregoeiro no momento da habilitacéo.

14. DOS PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS, IMPUGNACOES E RECURSOS

14.1. Os esclarecimentos quanto ao Edital poderdo ser solicitados ao pregoeiro em até 3 (trés) dias
Uteis anteriores & data fixada para a abertura da licitagdo, exclusivamente por e-mail, disponibilizado
no Anexo | - FOLHA DE DADOS (CGL 2.1).

14.2. As impugnacdes ao Edital deverdo ser dirigidas ao pregoeiro nos enderegos indicados no Anexo |
— FOLHA DE DADOS (CGL 2.1).

14.2.1. Decaird do direito de impugnagdo ao Edital o licitante ou qualquer cidaddo que ndo se
manifestar em até 2 (dois) dias Uteis antes da data fixada para a abertura da licitacdo, apontando as
falhas ou irregularidades que o viciaram, hipotese em que tal comunicacdo nao tera efeito de recurso.
14.2.2. O licitante que apresentar impugnacdo devera encaminhar suas raz8es fundamentadas ao
pregoeiro, que respondera e submetera a aprovacao da autoridade competente.

14.2.3. Cabera ao pregoeiro, auxiliado pelo setor responsavel pela elaboracdo do Edital, decidir sobre a
Impugnacdo no prazo de até vinte e quatro horas.

14.2.4. A impugnacdo feita tempestivamente ndo impedira o licitante de participar do processo
licitatdrio até o transito em julgado da decisdo a ela pertinente.

14.2.5. Acolhida a impugnacdao contra o instrumento convocatdrio, serd definida e publicada nova data
para realizagdo do certame, quando da resposta resultar alteracdo que interfira na elaboracdo da
proposta.

14.3. Declarado o vencedor, qualquer licitante poderd manifestar imediata e motivadamente a intencéo
de recorrer no prazo de 20 (vinte) minutos, em formulario eletrnico especifico por meio do sistema
em que foi realizada a disputa, com registro em ata da sintese das suas razdes.

14.3.1. Seré concedido o prazo de 3 (trés) dias, contados da declaragdo de vencedor, para o licitante
interessado apresentar suas razdes fundamentadas, exclusivamente no sistema em que se realiza o
certame — Anexo | - FOLHA DE DADOS (CGL 2.2), ficando os demais licitantes, desde logo,
intimados para, querendo, apresentar contrarrazdes em igual prazo, que comecara a contar do término
do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa
dos seus interesses.

14.3.2. A falta de manifestacdo nos termos previstos neste Edital importara a decadéncia desse direito,
ficando o pregoeiro autorizado a adjudicar o objeto ao licitante declarado vencedor.

14.4. Caberd ao pregoeiro receber, examinar e decidir os recursos, encaminhando & autoridade
competente, devidamente informado, quando mantiver a sua deciséo.

14.4.1. O recurso sera conhecido pelo pregoeiro, se for tempestivo, se estiver fundamentado conforme
as razGes manifestadas no final da sessdo publica, se estiver de acordo com as condicdes deste Edital e
se atender as demais condicgdes para a sua admissibilidade.

14.4.2. O acolhimento de recurso implicard invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.



DEFENSORIA PUBLICA

ESTADO DO RIO GRAMDE DO SUL
14.4.3. Os arquivos eletrénicos com textos das razOes e contrarrazbes serdo encaminhados
eletronicamente por meio do sistema em que foi realizada a disputa, indicado no Anexo | — FOLHA
DE DADOS (CGL 2.2).
14.4.4. O recurso tera efeito suspensivo.
14.5. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital, excluir-se-a o dia de inicio e se incluird o do
vencimento.
14.5.1. Os prazos previstos neste Edital iniciam e expiram exclusivamente em dia de expediente na
Defensoria Publica do RS.

15. DAADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

15.1. O objeto da licitacdo sera adjudicado ao licitante declarado vencedor, por ato do pregoeiro, caso
ndo haja interposicdo de recurso, ou pela autoridade competente, ap6s a regular decisdo dos recursos
apresentados.

15.2. Apos a fase recursal e a adjudicacdo do objeto, constatada a regularidade dos atos praticados, a
autoridade competente homologara o procedimento licitatorio.

16. DO TERMO DE CONTRATO

16.1. O adjudicatéario ter4 o prazo previsto no Anexo | — FOLHA DE DADOS (CGL 16.1), ap6s
formalmente convocado, para assinar o contrato.

16.2. Alternativamente a convocagao para comparecer perante o 6rgao ou entidade para a assinatura do
contrato, a Administracdo podera encaminha-lo para assinatura, mediante correspondéncia postal com
aviso de recebimento (AR) ou meio eletrénico, para gque seja assinado no prazo de 5 (cinco) dias, a
contar da data de seu recebimento.

16.3. O prazo previsto no subitem 16.2 podera ser prorrogado, por igual periodo, por solicitacao
justificada do adjudicatério e aceita pela Administragdo.

16.4. O prazo de vigéncia do contrato sera o previsto no Anexo | - FOLHA DE DADOS (CGL 16.4).
16.5. O(s) local(is) de execucao do(s) servico(s) sera(do) o(s) previsto(s) no Anexo | — FOLHA DE
DADOS (CGL 16.5).

16.6. Previamente & contratacdo, sera realizada consulta ao Cadastro de Fornecedores Impedidos de
Licitar e Contratar com a Administracdo Publica Estadual — CFIL/RS e ao Cadastro Informativo —
CADIN/RS, pela contratante, para identificar possivel impedimento relativo ao licitante vencedor, cujo
comprovante sera anexado ao processo.

16.7. Se o adjudicatéario, no ato da assinatura do contrato, ndo comprovar que mantém as mesmas
condi¢des de habilitacdo, ou quando, injustificadamente, recusar-se a assinatura, podera ser convocado
outro licitante, desde que respeitada a ordem de classificagdo, para, ap6s a verificacdo da
aceitabilidade da proposta, negociacdo e comprovados os requisitos de habilitagdo, celebrar a
contratacdo, sem prejuizo das sancGes previstas neste Edital e das demais cominagdes legais.

16.8. E facultado a Administragdo, quando o convocado n&o assinar o contrato, revogar a licitacao,
sem prejuizo da aplicacdo das cominacdes previstas na Lei federal n° 8.666/1993, na Lei federal n°
10.520/2002, Lei Estadual n° 13.191/2009 e neste Edital.

17. DO PAGAMENTO

17.1. Em atendimento a Instru¢cdo Normativa n°® 01/2015 do Tesouro do Estado, para empresas que
ainda ndo possuem conta bancaria cadastrada junto ao Portal de Finangas Publicas do Estado, devera
ser enviado comprovante de dados bancarios para pagamento, podendo ser cdpia de folha cheque,
copia do cabecalho do extrato bancario ou cépia do cartdo da conta.

17.2. Demais condi¢des para pagamento estdo previstas na Clausula Sexta da Minuta de Contrato, que
compde o Anexo IVA e IVB do presente Edital.
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18. DO REAJUSTE
18.1. O contrato sera reajustado, observado o interregno minimo de um ano, a contar da data limite
para apresentacdo da proposta ou do orcamento a que esta se referir ou do Gltimo reajuste, conforme
critério estabelecido na Clausula Oitava da Minuta de Contrato.

19. DAFONTE DE RECURSOS
19.1. As despesas decorrentes do contrato objeto desta licitacdo correrdo por conta de recurso
orcamentario previsto no Anexo | - FOLHA DE DADOS (CGL 19.1).

20. DAS OBRIGACOES DO ADJUDICATARIO

20.1. O adjudicatario obriga-se a manter situacdo regular junto ao Cadastro Informativo — CADIN/RS,
conforme disposto na Lei n® 10.697/1996.

20.2. Se a Administracdo Publica relevar o descumprimento, no todo ou em parte, de quaisquer
obrigacBGes do adjudicatério, tal fato ndo podera liberar, desonerar ou de qualquer modo afetar ou
prejudicar essas mesmas obrigagdes, as quais permanecerdo inalteradas como se henhuma omissao ou
tolerancia houvesse ocorrido.

20.3. O adjudicatério devera também atender as obrigacfes previstas na Clausula Décima da Minuta
de Contrato e as demais obrigacBes especificas ao objeto contratual estabelecidas no Anexo | —
FOLHA DE DADOS (CGL 20.3).

21. DA GARANTIA DE EXECUCAO

21.1. A garantia, quando exigida, podera ser realizada, conforme disposto na Clausula Quinta da
Minuta de Contrato, que compde o Anexo IVA e IVB do presente Edital no percentual indicado no
Anexo | - FOLHA DE DADOS (CGL 21.1).

22. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

22.1. O licitante sera sancionado com o impedimento de licitar e contratar com o Estado do Rio
Grande do Sul e sera descredenciado do cadastro de fornecedores, pelo prazo de até 5 (cinco) anos,
sem prejuizo de multa, e demais cominag@es legais, nos seguintes casos:

22.1.1. convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo celebrar o contrato;

22.1.2. deixar de entregar a documentacdo exigida no edital;

22.1.3. apresentar documentacdo falsa;

22.1.4. ndo mantiver a proposta;

22.1.5. cometer fraude fiscal;

22.1.6. comportar-se de modo inidéneo;

22.1.6.1. serdo reputados como iniddneos atos como os descritos nos arts. 90, 93, 94, 95 e 97,
paragrafo Unico, da Lei federal n° 8.666/1993.

22.2. A aplicacdo de sangdes ndo exime o licitante da obrigacdo de reparar os danos, perdas ou
prejuizos que sua conduta venha a causar @ Administracao.

22.3. O licitante/adjudicatario que cometer quaisquer das infracbes discriminadas no subitem 23.1
ficard sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sangdes:

22.3.1. multa de até 10% sobre o valor da sua proposta inicial;

22.3.2. impedimento de licitar e de contratar com o Estado e descredenciamento no cadastro de
fornecedores, pelo prazo de até cinco anos.

22.4. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com a san¢do de impedimento de
licitar e de contratar.

22.5. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4& em processo administrativo
que assegurara o contraditério e a ampla defesa ao licitante/adjudicatario, observando-se o
procedimento previsto na Lei federal n® 8.666/1993.

22.6. A autoridade competente, na aplicacdo das sangdes, levard em consideracdo a gravidade da
conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administracéo,
observado o principio da proporcionalidade.

22.7. As sancdes previstas neste item do presente edital ndo elidem a aplicacdo das penalidades
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estabelecidas no art. 30 da Lei federal n°® 12.846/2013.
22.8. As sanc¢Bes por atos praticados no decorrer da contratagdo estdo previstas na Clausula Décima
Segunda da Minuta de Contrato.

23. DAS DISPOSICOES FINAIS

23.1. As atas serdo geradas eletronicamente apds o encerramento da sessao publica pelo pregoeiro.
23.1.1. Nas atas da sessdo publica, deverdo constar os registros dos licitantes participantes, das
propostas apresentadas, da analise da documentacdo de habilitacdo, das manifestacdes de intencdo de
interposicdo de recursos, se for o caso, do respectivo julgamento dos recursos, e do vencedor da
licitacéo;

23.1.2. Os demais atos licitatorios serdo registrados nos autos do processo da licitacao.

23.2. O licitante devera examinar detidamente as disposi¢fes contidas neste Edital, pois a simples
apresentacao da proposta o vincula de modo incondicional ao competitério.

23.3. A falsidade de qualquer documento ou a inverdade das informacGes nele contidas implicara a
imediata desclassificacdo do licitante que o tiver apresentado, sem prejuizo das demais sanc¢des
cabiveis.

23.4. No julgamento da habilitacdo e das propostas, 0 pregoeiro podera sanar erros ou falhas que nédo
alterem a substdncia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho
fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de
habilitacéo e classificagéo.

23.5. Quaisquer informagdes, com relagdo a este Edital, poderdo ser obtidas exclusivamente por meio
eletronico, via internet, no e-mail informado no Anexo | - FOLHA DE DADOS (CGL 2.1).

23.6. Todas as informac0es, atas e relatdrios pertinentes & presente licitacdo serdo disponibilizados no
site referido no Anexo | - FOLHA DE DADOS (CGL 2.1).

23.7. A contratada devera conceder livre acesso aos seus documentos e registros contabeis, referentes
ao objeto da licitacdo, para os servidores da Defensoria Publica do Estado do Rio Grande do Sul e dos
6rgaos de controle interno e externo.

23.8. A homologacao do resultado desta licitacdo ndo implicara direito a contratacao.

23.9. O presente Edital e seus Anexos, bem como a proposta vencedora, fardo parte integrante do
instrumento de contrato, como se nele estivessem transcritos.

23.10. E facultado ao pregoeiro ou & autoridade superior convocar os licitantes para quaisquer
esclarecimentos necessarios ao entendimento de suas propostas.

23.11. Aplicam-se aos casos omissos as disposi¢Oes constantes na Lei federal n° 8.666/1993.

23.12. Em caso de divergéncia entre as disposicdes deste Edital ou demais pecas que compdem o
processo, prevalecera as deste Edital.

23.13. Fica eleito o foro da Comarca de Porto Alegre, para dirimir quaisquer dividas ou questdes
relacionadas a este Edital ou ao contrato vinculado a esta licitacéo.

23.14. Integram este Edital, ainda, para todos os fins e efeitos, 0s seguintes anexos:

24. ACORDO DE NIVEL DE SERVICOS

24.1 Na prestagdo dos servigos deverdo ser atendidos nos prazos previstos no item 4.1 do Termo de
Referéncia — Anexo Il.

24.2. O ndo atendimento dos prazos previstos no item 4.1.do Termo de Referéncia sujeitard a
Contratada as penalidades ali previstas, conforme Anexo | - FOLHA DE DADOS (CGL 24.2).
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ANEXO |- FOLHA DE DADOS
ANEXO Il - TERMO DE REFERENCIA

ANEXO I11A - MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL — LOTE 01

ANEXO 111B - MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL — LOTE 02

ANEXO IVA— MINUTA DE CONTRATO - LOTE 01

ANEXO IVB — MINUTA DE CONTRATO — LOTE 02

ANEXO V- DECLARACAO DE QUE NAO EMPREGA MENOR (MODELO);

ANEXO VI - DECLARACAO DE ENQUADRAMENTO COMO MICOREMPRESA OU
EMPRESA DE PEQUENO PORTE( SE FOR O CASO);

ANEXO VII — CARTA DE FIANCA BANCARIA PARA GARANTIA DE EXECUCAO
CONTRATUAL (MODELO)

ANEXO VII1 — ANALISE CONTABIL DA CAPACIDADE FINANCEIRA DE LICITANTE.
ANEXO IX - RELACAO DE LOCALIDADES

Porto Alegre, 30 de janeiro de 2019.

Paulo Ricardo Araujo Irméo
Pregoeiro responsavel
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Clausula das
Condicdes Complemento ou Modificacéo
Gerais de

Licitagdo (CGL)

CGL11 Lote 01: Contratacdo, pelo periodo de 36 meses, de servico de telefonia IP para até
76 localidades, com viabilidade técnica para DDR, abrangendo até 1688 linhas de
ramais IP para realizacdo de ligagdes gratuitas entre as Defensorias Publicas
Regionais (DPRs) do Estado do Rio Grande do Sul e realizacdo de ligacGes através
do Servico Telefonico Fixo Comutado (STFC), ou destas para outras redes de
telecomunicagBes, e incluindo servicos como: mensagens, caixa postal,
redirecionamentos, capturas; Tri digito reservado para as Defensorias Publicas (129);
0800 para recebimento de ligagGes gratuitas (local e DDD);

Lote 02: Contratagdo, pelo periodo de 36 meses, de até 45 links de internet banda
larga, incluindo roteador com suporte a VPN IPSec para interligagdo com ambiente
centralizado, na Sede Administrativa.

CGL21 Local de disponibilizagdo do Edital:

Site: www.defensoria.rs.gov.br, aba LicitagGes.
E-mail: licitacao@defensoria.rs.gov.br

CGL 2.2 Endereco eletronico do ambiente de disputa: www.pregaobanrisul.com.br

CGL 3.1 Data: 12.02.2019
Horério de abertura das propostas: 10:00 h
Horario do inicio da disputa: 14:00 h

CGL4.1.2 Néo sera permitida participagdo de Consorcio.

CGL4.2.8 Seré permitida a participacdo de Cooperativa de Trabalho.

NOTA: | - A contratacdo de Cooperativas de Trabalho somente poderd ocorrer
guando, pela sua natureza, o servico a ser contratado evidenciar:

a) a possibilidade de ser executado com autonomia pelos cooperados, de modo a néo
demandar relagdo de subordinagdo entre a cooperativa e 0s cooperados, nem entre a
Administracao e os cooperados; e

b) a possibilidade de gestdo operacional do servigo for compartilhada ou em rodizio,
onde as atividades de coordenacdo e supervisdo da execugdo dos servigos, e a de
preposto, conforme determina o art. 68 da Lei federal n° 8.666/1993, sejam realizadas
pelos cooperados de forma alternada, em que todos venham a assumir tal atribuicéo.
Para fins de habilitacdo, as Cooperativas de Trabalho deverdo apresentar 0s seguintes
documentos, em conjunto com aqueles previstos no item 13 deste Edital, no que
couber:

a) relacdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a
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contratacdo e que executardo o0 contrato, com as respectivas atas de inscricdo e a
comprovacdo de que estdo domiciliados na localidade da sede da cooperativa,
respeitado o disposto nos arts. 4°, inciso XI, 21, inciso | e 42, 88 2° a 6° da Lei n°
5.764/1971,

b) declaracdo de regularidade de situacdo do contribuinte individual — DRSCI, de
cada um dos cooperados relacionados;

c) comprovagao do capital social proporcional ao nimero de cooperados necessarios
a prestacdo do servico;

d) registro previsto no art. 107 da Lei 5.764/1971;

e) comprovacao de integracdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados
que executardo o contrato; e

f) documentos para a comprovacao da regularidade juridica da cooperativa:

| - ata de fundacéo;

Il - estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou;

Il - regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia que
0S aprovou;

IV - editais de convocacao das trés Gltimas assembleias gerais extraordinarias;

V - trés registros de presenca dos cooperados que executardo o0 contrato em
assembleias gerais ou nas reunifes seccionais; e

VI - ata da sessdo que 0s cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto
da licitacéo;

g) a Gltima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispbe o art. 112 da
Lei n®5.764/1971, ou uma declaracéo, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi
exigida pelo 6rgdo fiscalizador.

CGL 7.3 Seréa considerado como formacdo de pregos para cada Lote, o valor dos servigos
eventuais acrescido dos valores referentes aos servicos mensais para fim de
apresentacdo de proposta e disputa dos lances.

CGL 7.12 N&o sera permitida a subcontratacao.

CGL 10.11 Intervalo percentual minimo entre lances: 0,01%

CGL 12.6.2 Critério estabelecido no art. 43, inc. 1V da Lei federal n® 8.666/1993 e art. 4°, inc. XI,
da Lei Federal n° 10.520/2002.

CGL 12.9 Para fins de julgamento e definicdo da proposta vencedora apenas para o LOTE 01

serdo utilizados os seguintes pardmetros de apresentagdo de pregos para os itens que
compdem o referido LOTE, sob pena de desclassificagdo pelo nao atendimento:
1- Indice 01 - Instalacdo de infraestrutura basica por localidade: ndo podera exceder a

05 (cinco) vezes o valor da tarifa prevista no indice 12 - Valor da Assinatura Ramais
IP — Terminal sem display;

2- Indice 02 — Instalacio faixa de numerac&o ramais DDR (unidade 100 ramais): n&o
podera exceder a 03 (trés) vezes o valor da tarifa prevista no indice 12 - Valor da
Assinatura Ramais IP — Terminal sem display;

3- Indice 03 - Instalagdo faixa de numeracdo ramais DDR (unidade 10 ramais): ndo
podera exceder a 03 (trés) vezes o valor da tarifa prevista no indice 12 - Valor da
Assinatura Ramais IP — Terminal sem display;

4- Indice 04 - Valor instalacdo Ramais IP: ndo podera exceder o valor da tarifa
prevista no indice 12 - Valor da Assinatura Ramais IP — Terminal sem display;

5- Indice 05 - Instalacdo de infraestrutura para sobrevivéncia: nio podera exceder a
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03 (trés) vezes o valor da tarifa prevista no Indice 12 - Valor da Assinatura Ramais IP
— Terminal sem display;

6- Indice 06 - Instalacdo Tri Digito — 129: ndo podera exceder o valor servigo previsto
no Indice 12 - Valor da Assinatura Ramais IP — Terminal sem display;

7- Indice 07 - Instalagio numero universal 0800: ndo poderé exceder o valor da tarifa
prevista no indice 12 - Valor da Assinatura Ramais IP — Terminal sem display;

8- Indice 08 — Assinatura bésica de infraestrutura por localidade: ndo podera exceder
a 02 (duas) vezes o valor da tarifa prevista no Indice 12 - Valor da Assinatura Ramais
IP — Terminal sem display;

9- indice 09 — Assinatura da faixa de numeracao ramais DDR (unidade 100 ramais):
ndo podera exceder a 10 (dez) vezes o valor da tarifa prevista no indice 12 - Valor da
Assinatura Ramais IP — Terminal sem display;

10- Indice 10 — Assinatura da faixa de numerag&o ramais DDR (unidade 10 ramais):
no podera exceder a 03 (trés) vezes o valor da tarifa prevista no indice 12 - Valor da
Assinatura Ramais IP — Terminal sem display;

1- Indice 11 — Valor da Assinatura Ramais IP — Terminal com display: ndo podera
exceder em 50% o valor da tarifa prevista no Indice 12 - Valor da Assinatura Ramais
IP — Terminal sem display e ndo podera ser inferior ao valor da tarifa prevista no
indice 12 - Valor da Assinatura Ramais IP — Terminal sem display;

12- indice 13 - Valor da Assinatura Ramais IP — Terminal sem fio: ndo poderéa exceder
em 50% o valor da tarifa prevista no indice 12 - Valor da Assinatura Ramais IP —
Terminal sem display e ndo podera ser inferior ao valor da tarifa prevista no indice 12
- Valor da Assinatura Ramais IP — Terminal sem display;

13- indice 14 — Licenca de Assinatura Ramais IP — Cliente (softphone): ndo podera
ser superior a 50% do valor da tarifa prevista no indice 12 - Valor da Assinatura
Ramais IP — Terminal sem display;

14- indice 15 — Headset para utilizagdo com licenca para ramal IP (softphone): no
podera ser superior a 50% do valor da tarifa prevista no indice 12 - Valor da
Assinatura Ramais IP — Terminal sem display;

15- indice 16 - Valor da Assinatura da infraestrutura de sobrevivéncia: ndo podera
exceder a 03 (trés) vezes o valor da tarifa prevista no indice 12 - Valor da Assinatura
Ramais IP — Terminal sem display;

16- Indice 17 — Assinatura Tri Digito — 129: nfo podera exceder o valor da tarifa
prevista no indice 12 - Valor da Assinatura Ramais IP — Terminal sem display;

17- indice 18 — Assinatura nimero universal 0800: ndo podera exceder o valor da
tarifa prevista no indice 12 - Valor da Assinatura Ramais IP — Terminal sem display:;
18- indice 19 - Servigco Telefénico Fixo Comutado Local Fixo-Fixo (Chamadas
dentro da mesma operadora — On Net) em minutos: ndo podera ser superior a 0,1% da
tarifa prevista no indice 12 - Valor da Assinatura Ramais IP — Terminal sem display;
19- indice 20 - Servico Telefénico Fixo Comutado Local Fixo-Fixo (Chamadas
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Locais) em minutos: ndo podera exceder a 02 (duas) vezes o valor da tarifa prevista
no indice 19 - Servico Telefénico Fixo Comutado Local Fixo-Fixo (Chamadas dentro
da mesma operadora — On Net) em minutos;

20- indice 21 - Servico Telefénico Fixo Comutado Local Fixo-Mdvel (VC1)
(Chamadas Locais) em minutos: ndo podera exceder a 10 (dez) vezes o valor da tarifa
prevista no Indice 19 - Servico Telefénico Fixo Comutado Local Fixo-Fixo
(Chamadas dentro da mesma operadora — On Net) em minutos;

21- Indice 22 - Servigo Telefonico Fixo Comutado de Longa Distancia Nacional,
Fixo-Fixo em minutos: ndo podera exceder a 10 (dez) vezes o valor da tarifa prevista
no Indice 19 - Servico Telefénico Fixo Comutado Local Fixo-Fixo (Chamadas dentro
da mesma operadora — On Net) em minutos;

22- Indice 23 - Servigo Telefonico Fixo Comutado de Longa Distancia Nacional,
Fixo-Mével (VC2-FM e VC3-FM) em minutos: ndo podera exceder em 50% o valor
da tarifa prevista no indice 21 - Servico Telefonico Fixo Comutado Local Fixo-M6vel
(VC1) (Chamadas Locais) em minutos;

23- Indice 24 - Servigo Telefonico Fixo Comutado de Longa Distancia Internacional,
Fixo-Fixo em minutos: ndo podera exceder a 10 (dez) vezes o valor da tarifa prevista
no Indice 22 - Servico Telefénico Fixo Comutado de Longa Distancia Nacional, Fixo-
Fixo em minutos;

24- Indice 25 - Servigo Telefonico Fixo Comutado de Longa Distancia Internacional,
Fixo-Médvel em minutos: ndo poderd exceder a 10 (dez) vezes o valor da tarifa
prevista no indice 23 - Servico Telefonico Fixo Comutado de Longa Distancia
Nacional, Fixo-Mével (VC2-FM e VC3-FM) em minutos;

25- indice 26 - Servico Telefénico Fixo Comutado Local Fixo-Fixo (Chamadas
Locais) — 0800 em minutos: ndo podera exceder o valor da tarifa prevista no indice
20 - Servigo Telefonico Fixo Comutado Local Fixo-Fixo (Chamadas Locais) em
minutos;

26- indice 27 - Servigo Telefonico Fixo Comutado Local Fixo-Mdvel (VC1)
(Chamadas Locais) — 0800 em minutos: ndo podera exceder o valor da tarifa prevista
no indice 21 - Servico Telefénico Fixo Comutado Local Fixo-Mdvel (VC1)
(Chamadas Locais) em minutos;

27- indice 28 - Servigo Telefonico Fixo Comutado Fixo-Fixo Interurbano — 0800 em
minutos: ndo podera exceder o valor da tarifa prevista no indice 22 - Servico
Telefonico Fixo Comutado de Longa Distancia Nacional, Fixo-Fixo em minutos;

28- Indice 29 - Servigo Telefonico Fixo Comutado Fixo-Mdével (VC2 e VC3) — 0800
em minutos: ndo podera exceder o valor da tarifa prevista no indice 23 - Servico
Telefonico Fixo Comutado de Longa Distancia Nacional, Fixo-Mével (VC2-FM e
VC3-FM) em minutos;

CGL 13.9 Comissdo Permanente de LicitacOes, localizada no 4° andar da Av. Sete de Setembro
n° 666, em Porto Alegre/RS, Prédio-Sede da Defensoria Publica do RS.

CGL 13.7.1 N&o aplicavel.

CGL 16.1 O adjudicatario tera o prazo de 5 (cinco) dias, ap6s formalmente convocado, para
assinar o contrato.

CGL 16.4 O prazo de duracdo desta contratagdo serd de 36 (trinta e seis) meses.

CGL 16.5 Conforme ANEXO IX - RELACAO DE LOCALIDADE.
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CGL17.1 O pagamento referente aos servigos eventuais realizados seré efetuado em uma Unica
vez mediante a apresentacdo de Nota Fiscal ou da Fatura pela Contratada do
fornecimento do servico e ou entrega do objeto apurados dentro de um més.

Os pagamentos referentes aos servicos mensais realizados serdo efetuados
mensalmente mediante a apresentacdo de Nota Fiscal ou da Fatura pela Contratada
dos servigos efetivamente prestados ou do material entregue, apurados dentro de um
més.

Até o 5° dia Util de cada més, a Contratada devera medir 0s servigos prestados no més
anterior (do 1° ao Gltimo dia do més a ser faturado), descontando-se os valores
relativos ao descumprimento do Acordo de Nivel de Servico, previsto no item 4 do
Termo de Referéncia — Anexo II.

CGL 18.1 Critério conforme previsto na clausula Oitava da Minuta de Contrato.

CGL19.1 Unidade Orgamentaria: 30.01
Atividade/Projeto: 6391
Natureza da Despesa — NAD: 3.390.40.4014 e 3.3.90.40.4013
Recurso: 011

CGL 20.3 OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA:

1. Obedecer rigorosamente as especificacbes do objeto constantes do Anexo Il -
Termo de Referéncia, da proposta apresentada e do ato convocatério, cumprindo os
prazos estabelecidos.

2. Responsabilizar-se pelo transporte dos equipamentos até as dependéncias da
Contratante, como também pelas despesas a eles inerentes.

3. Responsabilizar-se pela qualidade, quantidade e resisténcia dos materiais
fornecidos, que deverao ser novos.

4. Atender prontamente todas as recomendacfes da Contratante, que visem a regular
execugdo do Contrato.

5. Exigir dos seus empregados, quando em servi¢co eventual nas dependéncias da
Defensoria Publica, 0 uso obrigatério de uniformes e crachas de identificacéo.

6. Fornecer equipamentos novos (sem uso, reforma ou recondicionamento) e que ndo
estejam fora de linha de fabricacdo, pelo menos, durante a execucdo do certame, de
maneira a ndo prejudicar a execugdo dos objetos ora contratados.

7. Prestar todos os esclarecimentos técnicos que lhe forem solicitados pela
Contratante, relacionados com as caracteristicas e funcionamento dos equipamentos e
também na compatibilidade com equipamentos de terceiros.

8. Prestar suporte e manutengdo dos equipamentos no local onde estiver instalado, na
forma e nos prazos estabelecidos no Termo de Referéncia — Anexo II.

9. Garantir a reposicdo de pecas durante a vigéncia do Contrato, na forma
estabelecida no Termo de Referéncia — Anexo 1.

10. Comunicar a Contratante, por escrito, qualquer anormalidade de carater urgente
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em relacdo ao fornecimento dos equipamentos que forem objetos do Contrato e
prestar os esclarecimentos julgados necessarios.

11. Atender prontamente quaisquer orientacOes e exigéncias do fiscal do Contrato,
inerentes a execucgdo do objeto contratual.

12. Propiciar todos os meios e facilidades necessarias a fiscalizacdo do contrato pela
Contratante, cujo representante terd poderes para sustar o a execugdo do contrato,
total ou parcialmente, em qualquer tempo, sempre que considerar a medida necessaria
e recusar 0s materiais e equipamentos empregados que julgar inadequado.

13. Manter, durante a execucdo do Contrato, equipe técnica composta por
profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para prestacdo dos
Servigos.

14. Emitir fatura no valor pactuado e condi¢es do Contrato, apresentando-a a
Contratante para ateste e pagamento.

15. Na data da assinatura do contrato, a Contratada devera indicar, sem prejuizo das
suas responsabilidades contratuais, o telefone, e-mail ou site Web, que prestardo o
servico de suporte e manutencéo nos termos do Termo de Referéncia — Anexo II.

CGL 211 Seréd solicitada Garantia de Execucdo do Contrato correspondente a 2% (dois por
cento) do valor estimado anual do contrato.
CGL 24.2 As sancdes previstas no Acordo de Nivel de Servicos (somente para o Lote 01)

levardo em consideracéo o nivel de severidade e demais condicBes estabelecidas nos
itens 3.1.14.6 a 3.1.14.15 do Termo de Referéncia.
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ANEXO Il
TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

Lote 1: Contratacdo, pelo periodo de 36 meses, de servico de telefonia IP para até 76
localidades, com viabilidade técnica para DDR, abrangendo até 1688 linhas de ramais IP para
realizacdo de ligagdes gratuitas entre as Defensorias Publicas Regionais (DPRs) do Estado do Rio
Grande do Sul e realizacdo de ligagdes através do Servico Telefonico Fixo Comutado (STFC), ou
destas para outras redes de telecomunicagfes, e incluindo servicos como: mensagens, caixa postal,
redirecionamentos, capturas; Tri digito reservado para as Defensorias Publicas (129); 0800 para
recebimento de ligagGes gratuitas (local e DDD);

Lote 2: Contratagdo, pelo periodo de 36 meses, de até 45 links de internet banda larga,
incluindo roteador com suporte @ VPN IPSec para interligagdo com ambiente centralizado, na Sede
Administrativa.

1.1. Do envio da Amostra/Modelo dos produtos para prestacdo dos servicos:

1.1.1. Durante a realizacdo do certame ou mesmo apos a formalizagdo do ajuste com a futura
CONTRATADA, a CONTRATANTE podera requisitar uma Amostra/Modelo do(s) equipamento(s)
ofertado(s) para prestagdo dos servicos (considerando os aparelhos do Lote 1 e o Lote 2), nas seguintes
condicdes:

1.1.2. Havendo necessidade de esclarecimentos durante a realizagdo do certame, uma equipe técnica
constituida pelos membros da Defensoria Publica dard suporte ao procedimento licitatério e ao
Pregoeiro. Neste caso, podera ser solicitado ao proponente, cuja proposta tenha sido aceita quanto a
compatibilidade de preco, uma amostra dos equipamentos ofertados para prestacdo dos servigos para
fins de avaliacdo e/ou homologacéo pela equipe técnica, que devera ser encaminhada & Defensoria
Publica, em local a ser definido pela CONTRATANTE, no horério das 09h as 12h e de 13h as 18h, no
prazo de 10 (dez) dias, a partir da solicitacdo.

1.1.3. Uma vez encerrado o certame e tendo firmado o ajuste podera igualmente ser requisitada a
CONTRATADA uma Amostra/Modelo do objeto ofertado visando aferir e conferir as caracteristicas
técnicas dos servigos a serem entregues com o formulado em sua proposta comercial (homologagéo).
O prazo para apresentacdo da amostra é o mesmo fixado no item 1.1.2.

1.1.4. Eventuais solicitacbes de prorrogacdo de prazo estabelecidos neste item, desde que
devidamente justificadas, ficam condicionadas a aceitacdo por parte do Pregoeiro ou da Defensoria
Publica.

1.1.5. O prazo para a avaliagdo da Amostra/Modelo por parte da Defensoria Publica serd de até 05
(cinco) dias Uteis a partir do momento do recebimento desta, sendo possiveis prorrogacdes neste prazo
por despacho fundamentado do Pregoeiro ou da Comissdo de Recebimento.

1.1.6. Ao Pregoeiro ou a Comissdo de Recebimento resguarda-se o direito de solicitar apoio técnico
de profissionais da empresa proponente para a realizacdo do exame ou da avaliagdo técnica. N&o sera
permitida a participacdo de pessoas que ndo sejam da empresa proponente ou da Defensoria Publica.
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1.1.7. Nesta hipdtese, o (s) técnico (s) designado (s) pela proponente devera (&o) realizar a avaliacdo
da Amostra/Modelo conforme orienta¢Ges da equipe técnica da Defensoria Publica.

1.1.8. O envio da Amostra/Modelo seré solicitado exclusivamente do proponente vencedor do lote
deste Termo de Referéncia, visando a identificar se os equipamentos ofertados para prestacdo dos
servicos atendem a todos os requisitos minimos obrigatérios do Termo de Referéncia.

1.1.9. Caso a proponente apresente para avaliagdo uma Amostra/Modelo que esteja em conformidade
com 0s requisitos minimos obrigatorios deste Termo de Referéncia e com configuragdo superior a
ofertada, a proposta devera ser retificada para o equipamento apresentado para a avalia¢do que passara
a ser o valido para o certame, caso seja aprovado.

2. JUSTIFICATIVA

Dando continuidade ao processo de modernizagdo dos servigos de telecomunicagdes, a
Defensoria Publica do RS torna publico processo de contratagdo de servico de telefonia IP, banda larga,
0800, 129, servicos de DDD e DDI, a serem empregadas na rede da Instituicéo.

Nos ultimos anos, o servigo de telefonia tornou-se uma ferramenta fundamental para a execucéo
dos servigos nas empresas publicas e privadas. No governo, boa parte dos processos de trabalho ja
operam com estruturas que necessitam de interligacdo de voz, inclusive para ambientes de Service
Desk. Para atender as crescentes demandas faz-se necessaria a continua renovacao e crescimento de
recursos de comunicagao de voz.

A Defensoria Publica do RS vem evoluindo nos ultimos anos todas as suas solugdes
tecnoldgicas mais importantes para estar aderente as melhores praticas do mercado.

Atualmente, apenas uma parcela das DPRs esta coberta por solucédo de PABX, na modalidade de
locacéo, que possibilitam tanto a praticidade na intercomunicacao entre localidades quanto a redugéo
de custos com ligagdes, além disso, permite também o controle estatistico de ligagOes.

Essa solugdo de locacdo estd com o contrato expirando nos proximos meses, assim, se faz
necessaria a contratacdo de servico que substitua a atual, bem como apresente melhorias, com relacao
aos servicos e também a abrangéncia.

3. CARACTERISTICAS ESPECIFICAS OBRIGATORIAS

3.1. LOTE1l

3.1.1. DESCRICAO GERAL

3.1.1.1.Servigo DDR e linhas de ramais IP Virtuais intragrupo e local fixo para realizagdo de ligacGes
gratuitas entre as Defensorias Publicas Regionais (DPRs) do Estado do Rio Grande do Sul e realizacdo
de ligagdes através do Servigo Telefénico Fixo Comutado (STFC), ou destas para outras redes de
telecomunicag6es, incluindo servicos como: mensagens, caixa postal, redirecionamentos, capturas;
3.1.1.2.Tri digito reservado para as Defensorias Publicas, 129, para cada DPR (com possibilidade de
atendimento em PA’s ou centralizadas em Call Center);

3.1.1.3.0800 para recebimento de ligacdes gratuitas (local e DDD);

3.1.1.4.Servigos de instalacdo, configuragdo e treinamento, além de suporte e manutencdo pelo
periodo de 36 meses.

3.1.1.5. As demandas iniciais do servico constam no ANEXO IX deste edital, onde os
pretendentes deverdo possuir outorga para 0 STFC em no minimo 90% das localidades previstas no
referido anexo.
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3.1.2. QUANTITATIVO

SERVICOS EVENTUAIS
DESCRICAO DO SERVICO QUANT.
Instalacdo de infraestrutura basica por localidade Até 76
Instalagéo faixa de numeracéo ramais DDR (unidade 100 Ate 03
ramais)
Instalacdo faixa de numeracao ramais DDR (unidade 10 Até 76
ramais)
Valor instalagdo Ramais IP. Até 1688
Instalacdo de infraestrutura para sobrevivéncia Até 76
Instalacdo Tri Digito - 129 Até 76
Instalagdo nimero universal 0800 Até 02
SERVICOS MENSAIS
DESCRICAO DO SERVICO QUANT.

Assinatura basica de infraestrutura por localidade Até 76
Assinatura da faixa de numeracéo ramais DDR (unidade 100 Até 03
ramais).
Assinatura da faixa de numeracéo ramais DDR (unidade 10 ramais). Até 76
Valor da Assinatura Ramais IP — Terminal com display Até 76
\Valor da Assinatura Ramais IP — Terminal sem display Até 1536
Valor da Assinatura Ramais IP — Terminal sem fio Até 76
Licenca de Assinatura Ramais IP — Cliente (softphone) Até 10
Headset para utilizacdo com licenga para ramal IP (softphone) Até 10
\Valor da Assinatura da infraestrutura de sobrevivéncia Até 76
Assinatura Tri Digito - 129 Até 76
Assinatura nimero universal 0800 Até 02
Servigo Telefonico Fixo Comutado Local Fixo-Fixo (Chamadas

- 20000
dentro da mesma operadora — On Net) em minutos
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Servico Telefénico Fixo Comutado Local Fixo-Fixo (Chamadas
. . 12000
Locais) em minutos
Servico Telefénico Fixo Comutado Local Fixo-Mével (VC1) 42000
(Chamadas Locais) em minutos
Servico Telefénico Fixo Comutado de Longa Distancia Nacional,
: . . 20000
Fixo-Fixo em minutos
Servico Telefénico Fixo Comutado de Longa Distancia Nacional, 2800
Fixo-Mével (VC2-FM e VC3-FM) em minutos
Servico Telefénico Fixo Comutado de Longa Distancia 01
Internacional, Fixo-Fixo em minutos
Servicos Telefonico Fixo Comutado de Longa Distancia 08
Internacional, Fixo-Mdével em minutos
Servico Telefénico Fixo Comutado Local Fixo-Fixo (Chamadas
. ; 800
Locais) — 0800 em minutos
Servico Telefonico Fixo Comutado Local Fixo-Movel (VC1) 1400
(Chamadas Locais) — 0800 em minutos
Servigo Telefonico Fixo Comutado Fixo-Fixo Interurbano — 0800 140
em minutos
Servigo Telefénico Fixo Comutado Fixo-Mével (VC2 e VC3) —
. 500
0800 em minutos

3.1.2.1.0s quantitativos estimados maximos sdao meramente referenciais e tem como Unica finalidade
subsidiar as licitantes a elaborarem suas propostas, ndo importando, em nenhuma hipétese, em
compromisso da Defensoria Publica do Estado do Rio Grande do Sul para sua contratacdo na
totalidade durante a vigéncia do contrato, sendo que o fornecimento dos servi¢os ocorrerd de acordo
com as demandas e necessidades da Defensoria Publica do Estado do Rio Grande do Sul.

3.1.3. SERVICO DE TELEFONIA IP E SERVICO DDR

3.1.3.1.A operadora devera dimensionar e entregar a banda necessaria do link MPLS, bem como
todos os equipamentos necessarios para a operacionalizacdo, a ser utilizado para o servigo de telefonia
disponibilizado em cada um das DPR’s relacionadas no ANEXO IX.

3.1.3.2.0 link MPLS entregue deve ser dedicado ao trafego de voz para o servigo contratado.
3.1.3.3.0 link devera ser entregue em roteador da CONTRATADA.

3.1.3.4.0 link entregue, para cada uma das localidades, deve permitir a comunicagdo com qualidade,
sem ocorréncia de atrasos e/ou metalizagdo na voz.

3.1.3.5.Podera ser utilizada a rede MPLS existente da CONTRATANTE apenas para sinalizacao e
bilhetagem.

3.1.3.6.0 servico DDR (Discagem Direta a Ramal), considerando a utilizacdo do STFC, devera ser
prestado através de fornecimento de circuitos de entroncamento, padrdo E1 ou SIP, e disponibilizacdo
de faixa de numeros de ramais pertencentes a numeracao publica regulada pela Anatel.

3.1.3.7.0s circuitos de entroncamento deverdo ser configurados de tal forma a permitir a origem e
recebimento de chamadas locais, de longa distancia nacional e internacional, destinadas a telefones
fixos ou moveis.

3.1.3.8.0s circuitos de entroncamento deverdo permitir o estabelecimento de no minimo 30 ligagdes
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telefonicas simultaneas.
3.1.3.9.Devera haver portabilidade da faixa de numeracéo de ramais atualmente utilizada na DPE-RS.
3.1.3.10. As faixas de numeracdo de ramais DDR descritas no presente Termo de referéncia
deverdo possuir blocos de no minimo 10 (dez) e 100 (cem) ramais telefdnicos sequenciais em cada
faixa, considerando o plano de numeracéo atual utilizado pela DPE-RS.
3.1.3.11. No caso de expansfes, a nova faixa de numeracdo deve ter preferencialmente o
mesmo prefixo, caso ndo seja possivel, devem ser entregues em novo tronco faixas continuas e
sequenciais as faixas instaladas.
3.1.3.12. Para novas faixas de numeracdo, devera ser reservado pela Operadora um minimo de
10 e/ou 100 posi¢des DDR, subsequente as faixas licitadas, em carater de reserva técnica, para atender
necessidades de expansoes.

3.1.3.13. Os ramais do servico DDR poderdo ser liberados para permitir chamadas locais,
interurbanas e internacionais para telefones fixos ou moveis, a pedido da CONTRATANTE.
3.1.3.14. A quantidade de minutos utilizados no servico local sera determinada na planilha de

formagéo de pregos informada no ANEXO IIIA - Modelo de Proposta Comercial, neste Termo de
Referéncia.

3.1.3.15. Os feixes digitais poderdo utilizar protocolo R2D ou ISDN, dependendo dos
equipamentos instalados, os protocolos serdo informados na solicitacdo de instalacéo;

3.1.3.16. Havendo mudanca de tecnologia, de R2D para ISDN ou vice-versa, a numeragao pré-
existente devera ser mantida.

3.1.3.17. o0 servico de PABX deve ser baseada em protocolo SIP, conforme RFC 3261 e RFC
3666, incluindo servigos de telefonia avangada STFC.

3.1.3.18. A comunicacdo entre ramais instalados nas DPRs ndo deverd ser tarifada.

3.1.4. SERVICOS BASICOS
3.1.4.1.0s seguintes servicos basicos devem ser disponibilizados:

3.14.1.1. Portal web para administracdo dos servigos com pelo menos 2 niveis de administracao:
Nivel Administrador da Empresa e nivel Ramal;

3.14.1.2. Discagem por ramal para chamadas internas inclusive entre as localidades;

3.1.4.13. Servigos de FAX através de T.38 e envio e recebimento de DTMF através da RFC
2833;

3.1.4.1.4. O servico de audio via rede publica deve utilizar o Codec G.729;

3.1.4.15. Desvio incondicional de chamadas; (Permite encaminhar todas as chamadas recebidas
para outro nimero de telefone, como um telefone residencial ou celular)

3.14.1.6. Desvio de chamada em caso de ocupado; (Permite encaminhar todas as chamadas
recebidas para outro nimero de telefone, se o telefone estiver ocupado)

3.14.1.7. Desvio de chamada por ndo atendimento; (Permite encaminhar todas as chamadas
recebidas para outro nimero de telefone, quando ndo atender o telefone)

3.14.1.8. Desvio de chamada quando indisponivel; (Permite encaminhar todas as chamadas
recebidas para outro numero de telefone, quando seu terminal estiver indisponivel)

3.14.1.9. Possibilidade de criacdo de grupos de atendimento, onde os itens acima poderéo ser
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configurados conforme necessidade

3.1.4.1.10. Autenticacdo; (Realizada no momento do registro do telefone IP. Este procedimento
garante que o usuario do aparelho é autorizado a acessar 0 servigo)
3.14.1.11. Retorno de chamada; (Permite retornar a chamada de seu aparelho mesmo que ela ndo

tenha sido atendida)

3.14.1.12. Servico de Chamada em espera;

3.1.4.1.13. Servigo de Conferéncia a 3;

3.14.1.14. Transferéncia de chamadas;

3.1.4.1.15. Identificacdo do nimero chamador (BINA);

3.1.4.1.16. Identifica¢do do nimero conectado;

3.1.4.1.17. Restri¢do de identificacdo do numero de origem (Numero de A); (Permite impedir que
seu nimero seja mostrado ao ligar para outros nimeros)

3.1.4.1.18. Log de chamadas; (Apresenta listagem das Ultimas chamadas realizadas)

3.1.4.1.19. Rediscagem do ultimo ndmero;

3.1.4.1.20. Blogueio de chamadas recebidas internas, externas e a cobrar por terminal;

3.1.4.1.21. Bloqueio de chamadas originadas LDN, LDI, de chamadas para celular, de prefixo de
operadoras e de Chamadas para 0800 por terminal,

3.1.4.1.22. Geragdo de relatorios customizados, permitindo especificacdo minima de ligagGes

realizadas e/ou recebidas por ramais, por troncos/localidade; relatérios por periodo; relatérios por
destino; relatorios de disponibilidade; relatorio de acompanhamento de chamados;

3.1.4.2.Toda a infraestrutura necessaria para viabilizar o uso dos servicos basicos deve estar alocada
no ambiente da CONTRATADA;

3.1.5. SERVICOS AVANGCADOS

3.1.5.1.0s servigos avangados devem conter todas as facilidades dos servicos basicos além de
disponibilizar as seguintes facilidades:

3.15.1.1. Servigo de Cadeado eletrdnico (Solicita codigo para fazer chamadas);

3.15.1.2. Retorno automatico de chamada; (Permite solicitar uma notificacdo quando uma linha
ocupada se torna disponivel. Um toque distinto sera utilizado para notificacdo quando o usuario estiver
disponivel)

3.15.1.3. Colocar em Espera ou Recuperar Automaticamente uma Chamada; (método
alternativo para colocar chamadas em espera e recupera-las. Essa facilidade é muito Gtil para funcdo
de atendente ou usuario que tenha que lidar com um volume alto de ligag¢6es entrantes)

3.15.1.4. Captura de chamada estacionada; (Permite que o usuario coloque chamadas em espera
e recupere chamadas dentro do grupo de chamadas que ele pertence)
3.15.15. Captura de grupo; (Permite que o usuario capture e atenda uma chamada que esta

tocando em um ramal diferente do seu, desde que esses dois ramais estejam em um mesmo grupo de
captura configurado pelo administrador)

3.15.1.6. Captura individual; (Permite que um usuério atenda uma chamada destinada a outro
ramal, digitando o cddigo da facilidade seguido do ramal que estd recebendo a chamada a ser
capturada)

3.15.1.7. Mdsica para chamadas em retencdo e em espera. Dever ser permitido o upload das
masicas pelo portal de administracéo;
3.1.5.1.8. Configuracdo de ndo perturbe;

3.1.5.1.9. Convidado de Mesa de Trabalho; (Funcionalidade que permite ao usuario em transito,
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carregar seu perfil em outro terminal que permita receber esta configuracdo. Assim ele pode utilizar
seu perfil de acesso quando estiver em outro site do 6rgao)
3.1.5.1.10. Anfitrido de Mesa de Trabalho; (Permite que um convidado carregue seu perfil,
atraves da funcdo: convidado da mesa de trabalho)
3.1.5.1.11. Toque simultédneo; (Permite que um usuario possua multiplos nimeros tocando
simultaneamente quando uma chamada é recebida)
3.15.1.12. Discagem répida discando as teclas de 0 & 9;
3.1.5.1.13. Discagem rapida até 99 numeros.
3.1.5.1.14. A contratada devera fornecer um aplicativo de Ramal Virtual para PC’'s e
SmartPhones (Android/IOS). Este aplicativo deverd conter as seguintes funcionalidades de
Comunicagdes Unificadas:
3.1.5.1.14.1. Disponibilizar servigos de Colaboracdo através de SoftPhone de PC (Windows ou
MAC) e SmartPhone (Android e iOS);
3.1.5.1.14.2.  Servigos de presenca e mensagem instantanea;
3.1.5.1.14.3. Video Chamada com codec H.264 e resolucdes CIF, VGA e HD 720p;
3.1.5.1.14.4.  Transferéncia de Arquivos e Compartilhamento de desktop e aplicacao;
3.1.5.1.14.5. Criar salas privadas de reunido na agenda ou por e-mail, com audio conferéncia, chat
e compartilhamento de desktop e aplicacdo. Deve permitir pelo menos 15 participantes na sala de
reunido;
3.1.5.1.14.6. Iniciar ou juntar-se a reunido através de qualquer dispositivo (SmartPhone, PC ou
Telefone);
3.1.5.1.14.7.  Reunides em Chat, Audio e Compartilhamento de conteddo;
3.1.5.1.14.8. Com a chamada em curso é possivel assumir a chamada alterando de dispositivo;
3.1.5.2.Toda a infraestrutura necessaria para viabilizar o uso dos servigos avancados deve estar
alocada no ambiente da CONTRATADA;

3.1.6. TERMINAIS
3.1.6.1.0 servico deve disponibilizar ATAs (Analog Telephone Adapter), aparelhos para
TELEFONES IP, conforme as descrigdes abaixo:

3.1.6.1.1. O servico deve ser disponibilizado a partir de conexdo dedicada em SIP ou E1 entre o
Contratante e a rede de servico da Contratada, garantindo a qualidade do servico de voz.
3.1.6.1.2. A entrega deve considerar todos os elementos de conexdo de rede entre rede do

Contratante e a rede da Contratada sendo entregue em porta Ethernet no local da disponibilizagcdo do
Servico.

3.1.6.1.3. Para os sites atualmente com telefones anal6gicos e que ndo possuam rede estruturada
de voz, o servico serd entregue em conexdo RJ-11 através de ATA’s ou IAD’s, com portas FXS, com 1
WAN ETH 10/100 e 1 LAN 10/100. Para conectar aparelhos anal6gicos existentes.

3.1.6.1.4. Para os sites que possam receber os aparelhos para Telefones IP, serdo fornecidos
aparelhos para Telefones IP com Visor LCD grafico de 132 x 64-pixel, duas portas Gigabit Ethernet
10/100/1000 Mbps, suporte a Headset, auto-falante/ monofone e POE integrado ou fonte de
alimentagéo (110V a 240V); Suporte a IPv6, SRTP/ HTTPS/ TLS, VLAN e QoS; Teclas de navegacédo
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ao lado do visor com LED com duas cores e no aparelho, considerando as PA’s.
3.1.6.1.5. Para os sites que possam receber telefones IP, mas que ndo sdo PA’s, deverdo ser
fornecidos aparelhos sem visor LCD, com duas portas Ethernet 10/100 Mbps ou superior, suporte a
Headset, auto- falante/ monofone e POE integrado ou fonte de alimentacéo (110V a 240V); Suporte a
IPv6, SRTP/ HTTPS/ TLS, VLAN e QoS;

3.1.6.1.6. Deverao ser instalados telefones IP sem fio, conforme demanda da CONTRATANTE,
até o limite de 10% do quantitativo de ramais previstos no Lote 1;
3.1.6.1.7. Os enderegos para instalacdo dos ramais estao previstos no ANEXO IX.

3.1.7. REQUISITOS DE TELEFONIA

3.1.7.1.Todo trafego telefénico, chamadas locais e longa distancia nacional e internacional, tanto para
fixo como para movel, deve ser encaminhado através da rede STFC da contratada seguindo a
regulamentacao vigente da Anatel;

3.1.7.2.A contratada deve realizar tarifacdo por tronco-chave ou por ramal;

3.1.7.3.A contratada deve fornecer conta detalhada, com ligacfes fixo-movel, fixo-fixo e a cobrar.
Inclusive para ligagdes internacionais, quando solicitado;

3.1.7.4.A contratada deve fornecer Portal Web, disponibilizando detalhes da fatura e permitindo o
download em formato editavel, apresentando o calculo efetuado até o valor final;

3.1.8. DISPONIBILIDADE/SOBREVIVENCIA

3.1.8.1.0 servico deve seguir o plano geral de metas da Anatel e possuir nimeros validos na rede
nacional de telefonia do tipo discagem direta a ramal;

3.1.8.2.0 servigo deve possuir alto nivel de disponibilidade, considerando:

Métrica Descicao Percentual minimo

Disponibilidade do PABX (%) |Percentual de tempo que o 99,7%
PABX deve estar operacional
em um periodo de um més

Disponibilidade do ramal (%) |Percentual de tempo que 0 99,5%
ramal remoto (aparelho na
localidade) deve estar
operacional em um periodo de
um més

3.1.8.3.Em caso de falha na rede, o servico deve possuir mecanismo de sobrevivéncia, que possibilite
a comunicacdo através de uma linha adicional instalada em cada localidade; ou deve permitir o
encaminhamento de chamadas, programada por numero telefénico para qualquer outro destino
telefénico como, por exemplo, outro nimero fixo ou um nimero celular em qualquer local do estado.

3.1.9. DDD E DDI

3.1.9.1.Estes servigos pertencem ao conjunto de chamadas originadas em telefones fixos da
CONTRATANTE e encaminhadas através de rede telefébnica de longa distdncia nacional e
internacional, cuja escolha de operadora seja através de um CSP, devendo observar as seguintes
caracteristicas:

3.19.1.1. As chamadas DDD serdo classificadas em quatro grupos: DDD fixo/fixo intra-
estadual, DDD fixo/fixo inter-estadual, DDD VC2 fixo/mével e DDD VC3 fixo/mdvel.
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3.1.9.1.2. As chamadas DDI serdo classificadas por tipo de chamadas e essa classificacdo esta
descrita em tabela contida no Anexo I11A, na descri¢éo de Servigcos Mensais no Lote 1.

3.1.9.1.3. O servico STFC nas modalidades DDD e DDI serdo prestados por prestadora do
STFC que possuir um CSP determinado e registrado na ANATEL.

3.1.9.1.4. O encaminhamento das chamadas devera ser feito de maneira que 0 usuério receba
sinais audiveis, facilmente identificAveis e com significados nacionalmente padronizados, nos termos
da regulamentacdo, que lhe permitam saber o que se passa com a chamada;

3.1.9.15. A obtencdo do sinal para realizacdo da chamada, em cada periodo de maior
movimento, devera ser de maximo 3 segundos, em 98% dos casos;

3.1.9.1.6. As tentativas de originar chamadas de DDD e DDI, em cada periodo de maior
movimento, deverdo resultar em comunicagdo com o assinante chamado em 65% dos casos;

3.1.9.1.7. As tentativas de originar chamadas de DDD e DDI, em cada periodo de maior
movimento, que ndo resultem em comunicacdo com o assinante chamado, por motivo de
congestionamento de rede, ndo deveréo exceder a 5% dos casos;

3.1.9.1.8. As chamadas deverdo ser realizadas com boa qualidade de transmissdo, em niveis
adequados, sem ruidos ou interferéncias e com baixa incidéncia de queda das ligagcGes nos termos da
regulamentacéo;

3.1.9.1.9. A empresa vencedora desse item serd escolhida para transportar todas chamadas de
longa distancia nacional e internacional originadas nos acessos telefénicos da CONTRATANTE,
destinado a um telefone fixo ou mével.

3.1.9.1.10. O quantitativo de minutos informado na planilha de formagdo de pregos expressa
apenas um quantitativo estimado referente as ligages DDD e DDI, ndo obrigando a CONTRATANTE
a consumir obrigatoriamente o servigo em sua integralidade.

3.1.9.1.11. O qguantitativo de minutos foi estimado com base no consumo apresentado atualmente
nas unidades da CONTRATANTE, incrementado de um crescimento estimado de 30% durante o
periodo contratual.

3.1.9.1.12. Serdo permitidos precos unitarios diferenciados para cada tipo de trafego fixo-fixo e
fixo-movel DDD ou DDI.

3.1.10. TRI DIGITO

3.1.10.1. Contratagdo de servico de utilidade puablica 129, reservado para as Defensorias
Publicas pela Agéncia Nacional de Telecomunicagdes. ANATEL,;

3.1.10.2. Cada DPR deve poder receber ligagdes destinadas ao nimero 129 ao custo de ligacéo
local para quem efetua a ligacao;

3.1.10.3. Deve haver a possibilidade de recebimento de ligagdes em PA’s localizadas em cada
DPR;

3.1.10.4. Deve haver possibilidade de centralizagdo de recebimento de ligacfes destinadas ao

129 na Sede Administrativa da DPE-RS, sem custos adicionais para esse deslocamento.

3.1.11. SERVICO 0800
3.1.11.1. Deve observar as seguintes caracteristicas:
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3.1.11.1.1. Agendamento de Data e Horario: as chamadas serdo encaminhadas para uma
determinada Defensoria Publica Regional, Sede Administrativa ou mensagem gravada, com
programagcdo de dia da semana, data ou horéario de funcionamento.

3.1.11.1.2. Restricdo de Area de Abrangéncia: Bloqueio de chamadas por regido especifica. Com
possibilidade de bloqueio numérico, para telefone publico, area geogréfica, cddigo regional ou prefixo
da central local, blogueio de chamadas de origem celular;

3.1.11.1.3. Reencaminhamento em casos de ocupado ou por congestionamento: As chamadas
poderéo ser reencaminhadas para um atendimento alternativo pré-definidos pela CONTRATANTE;
3.1.11.1.4. Identificacdo do cliente em todo territorio nacional através de um Gnico numero 0800,
independentemente da localiza¢do da Defensoria Piblica Regional ou da Sede Administrativa;
3.1.11.1.5. Plano de Numerac¢do: O plano de numeragdo proposto, devera se basear na estrutura
0800 xxx MCDU, mantendo a numeragdo para aqueles servicos 0800 que j& estejam em
funcionamento. Para novas ativagdes e naqueles casos em que a permanéncia do nimero seja inviavel
tecnicamente, a sintaxe “MCDU” devera ser acordada entre CONTRATADA e CONTRATANTE;
3.1.11.1.6. Selegdo de Origem — Servico que permite direcionar as chamadas telefonicas
efetuadas pelo Cddigo de Acesso para Defensorias Publicas Regionais pré-determinadas pela
CONTRATANTE, em funcdo dos pontos de origem de cada chamada telefonica. Para a contratagédo
desta facilidade é necesséria a definicdo pelo CLIENTE de duas ou mais Defensorias Publicas
Regionais.

3.1.11.1.7. Distribuicdo Percentual de Chamadas — Servico Suplementar que permite o
encaminhamento de chamadas telefonicas efetuadas através do Codigo de Acesso para uma Defensoria
Publica Regional, em funcdo de um percentual estabelecido previamente pelo CONTRATANTE. A
cada Defensoria Publica Regional envolvida € atribuido um percentual das chamadas telefonicas que
Ihe compete receber. A distribuicdo percentual também pode ser realizada dentro da prépria Sede
Administrativa.

3.1.11.1.8. Mensagem de Navegacdo — Servigo Suplementar que permite a0 CONTRATANTE a
opcédo de estabelecer arvores de navegagdo para o assistido do SERVICO, com orientagdo através de
mensagens personalizadas e encaminhamento a Defensoria Publica Regional.

3.1.11.1.9. Mensagem Personalizada — Permite @ CONTRATANTE disponibilizar ao assistido
informacdes especificas através de mensagens/menus personalizadas (0s), as quais poderdo ser
acionadas (os) em funcéo de hora, data, Defensoria Publica Regional e outras aplicagdes, tais como,
mensagens de interceptagdo, mensagens de dias especiais, etc.

3.1.11.1.10.  Acesso Restrito por Senha — Servigo que permite que a CONTRATANTE s6 aceite as
chamadas que estejam associadas a um cédigo e a uma senha que lhe tiverem sido previamente
fornecidas pela CONTRATADA, quando da contratacdo desse servigo.

3.1.11.1.11.  Fila de Espera — Permite que as chamadas sejam colocadas em fila de espera, sendo
informada pela CONTRATANTE a quantidade de chamadas que poderdo ser simultaneamente
recebidas em cada Defensoria Publica Regional ou Sede Administrativa e quantas deverdo ficar na fila
de espera.

3.1.11.1.12.  Na fila de espera, deve ser possivel a configuracdo de audio.

3.1.11.1.13. Limitacdo de Chamadas — Limitacdo do encaminhamento de chamadas a um
determinado Cdédigo de Acesso, com informacdo prévia, & CONTRATADA, de quantas chamadas
poderdo ser simultaneamente encaminhadas a cada Defensoria Publica Regional.

3.1.11.1.14.  Sobre discagem — Compreende uma sequéncia de digitos discados por intermédio de
um aparelho telefonico, ap6s o estabelecimento da chamada telefonica.
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3.1.12. DA INSTALACAO E CONFIGURACAO

3.1.12.1. O servico deverd ser entregue em funcionamento pela CONTRATADA em 50
localidades, a critério da CONTRATANTE e constantes no ANEXO 1X, incluindo toda a infraestrutura
necessaria e a instalacdo dos ramais, em até 60 (sessenta) dias corridos ap6s o recebimento da Ordem
de Servico emitida pela Fiscalizacéo.

3.1.12.1.1. O referido prazo podera ser estendido pela CONTRATADA, mediante solicitacdo
formal 8 CONTRATANTE.

3.1.12.2. Apobs a conclusdo dos servigos especificados no item 4.1.11.1, a CONTRATANTE
emitird as demais ordens de servico para instalacdo nas localidades restantes, observando os prazos
para instalacdo previstos no item 4 — Acordo de Nivel de Servico.

3.1.12.3. O descumprimento dos prazos referidos nos itens acima sujeitard a CONTRATADA as
sancdes previstas no Instrumento Convocatorio.
3.1.12.4. A CONTRATADA deve elaborar cronograma que englobe todas as atividades

necessarias para instalagdo, configuracgdo, testes e operagdo que visem operacionalizar o servico no
ambiente da CONTRATANTE. O cronograma deve ser apresentado pela CONTRATADA em até 5
dias Uteis ap0s o recebimento da Ordem de Servico.

3.1.12.4.1. As datas previstas no cronograma para instalacdo do servico em cada uma das
localidades deverao ser previamente acordadas com a CONTRATANTE.

3.1.12.4.2. Caso o0 cronograma apresentado ndo seja aprovado pela CONTRATANTE, a
CONTRATADA deveréa reformular o cronograma e apresenta-lo em até 5 (cinco) dias corridos.
3.1.12.4.3. A CONTRATANTE podera alterar as datas previstas no cronograma mediante
formalizagéo prévia @8 CONTRATADA.

3.1.12.5. A CONTRATADA deve elaborar projeto de arquitetura para instalagdo e configuracéo
do servico ofertada. O projeto de arquitetura deve ser apresentado em documento pela
CONTRATADA em até 5 dias Uteis ap6s o recebimento da Ordem de Servico, o qual devera ser
aprovado pela CONTRATANTE.

3.1.12.5.1. Caso o documento apresentado ndo seja aprovado pela CONTRATANTE, a
CONTRATADA devera reformular o projeto de arquitetura e apresenta-lo em documento em até 5
(cinco) dias corridos.

3.1.12.6. A CONTRATADA deve efetuar a instalagdo dos equipamentos e do rack em local
indicado pela CONTRATANTE, realizando todas as conexdes fisicas necessarias para 0
funcionamento do servico, incluindo ligacdo na rede de energia elétrica existente e rede de dados, bem
como a instalacdo dos softwares necessarios para a correta operagdo da mesma.

3.1.12.7. O servico deverd ser entregue em funcionamento no rack a ser instalado pela
CONTRATADA ou em rack disponibilizado pela CONTRATANTE, se houver essa disponibilidade. A
referida definicdo fica a critério da CONTRATANTE.

3.1.12.8. Os equipamentos de infraestrutura basica a serem instalados no Data Center no Prédio
Sede da CONTRATANTE deverdo possuir fontes redundantes e interfaces redundantes para
comunicacdo com a rede da CONTRATADA.

3.1.12.9. A CONTRATADA deve efetuar a configuracdo do servico de forma a garantir a
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integracdo e operacdo do mesmo na infraestrutura de TI da CONTRATANTE.

3.1.12.10. O servico de configuracdo deve incluir, mas ndo se limitar, aos seguintes aspectos:
3.1.12.10.1. Rotas;

3.1.12.10.2.  Plano de encaminhamento de chamadas;

3.1.12.10.3.  Plano de numeragéo;

3.1.12.10.4.  Blogueios;

3.1.12.10.5.  Categorias de ramais;

3.1.12.10.6.  Entroncamentos SIP ou E1, caso necessario;

3.1.12.10.7.  Entroncamentos STFC, caso necessario;

3.1.12.11. Os servicos de instalacdo e configuragdo devem ser executados de forma presencial
em horario comercial de 22 a 62 feira, das 9h as 18h, nos enderecos descritos no ANEXO IX, conforme
estabelecido no cronograma.

3.1.12.12. Caso os servigos de instalagcdo e configuragdo venham a causar indisponibilidade no
ambiente de TI da CONTRATANTE, a mesma deve ser comunicada previamente para agendamento
da atividade fora do horario comercial, podendo ser realizados inclusive em sabados, domingos e
feriados, em datas e horéarios a serem definidos pela CONTRATANTE, sem custos adicionais.
3.1.12.13. A CONTRATADA seré responsavel pela configuragdo dos equipamentos necessarios
para o correto funcionamento dos servigos de telefonia contratados.

3.1.12.14. A CONTRATADA deverd designar um profissional Técnico Responsavel para
acompanhar a execucgdo dos servicos desde o planejamento até a operacionaliza¢do da solucao.

3.1.12.15. A cada ramal esta implicitamente associado o servigo de instalagdo com seu custo
especifico;
3.1.12.16. O fornecimento e a passagem de cabos (fiagdo interna para ligacdo entre o quadro de

“distribuicao geral” (DG) e a sala em que os equipamentos serdo acomodados nas localidades) sera de
responsabilidade da CONTRATADA. A infraestrutura fisica da rede interna para viabilizar a
distribuicdo de dados sera de responsabilidade do CONTRATANTE;

3.1.12.17. Os parametros de qualidade, tais como sinal-ruido e atenuacdo deverdo ser
condizentes e satisfatérios com a velocidade ativada, de modo que o servigo nao fique sujeito a
“quedas” e “travamentos”;

3.1.12.18. Caso a CONTRATADA necessite fornecer os links de comunicacdo para o
funcionamento dos servigos contratados, estes obrigatoriamente deverdo ser terrestres, implementados
por meio de pares metalicos ou fibra dptica, ndo sendo permitidos acessos via satélite;

3.1.12.19. A CONTRATADA deve ajustar seu plano de trabalho em conjunto com a equipe
técnica do CONTRATANTE, de maneira a adequar horarios e procedimentos de configuracao e testes;
3.1.12.20. A CONTRATADA deve recompor obras civis e pintura eventualmente afetadas
guando da passagem dos cabos, mantendo o padréo local;

3.1.12.21. A instalacdo da infraestrutura bésica, dos ramais e demais equipamentos e
infraestruturas necessarias para viabilizacdo do servico deverdo ser previamente agendados com a
CONTRATANTE;

3.1.12.22. As visitas técnicas nos locais de instalagdo devem ser previamente agendadas com a
CONTRATANTE;

3.1.13. DOS TESTES PARAACEITACAO DOS SERVICOS CONTRATADOS
3.1.13.1. Os seguintes procedimentos relacionados aos testes para aceitacdo dos ramais
instalados serdo necessarios:
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3.1.13.2. Realizagdo de testes de funcionamento de cada ramal instalado a serem executados
pela equipe técnica do CONTRATANTE;

3.1.13.3. O aceite técnico dos ramais instalados se dara por meio da aprovacao dos seguintes
testes pelo CONTRATANTE:

3.1.13.4. Afericéo, pela equipe da CONTRATANTE, da qualidade da ligacdo realizada de/para
o ramal instalado, em conformidade com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia.
3.1.13.5. A CONTRATADA fica responsavel por viabilizar as condicBes para realizacdo dos
testes;

3.1.13.6. O ramal aprovado estara liberado para faturamento da sua utilizagdo mensal;

3.1.13.7. O faturamento do custo de instalacdo dos ramais durante a fase de implantagéo se dara

mensalmente, de acordo com os ramais que forem sendo concluidos, conforme a execucéo do plano a
ser firmado entre CONTRATANTE e CONTRATADA.

3.1.14. DO SUPORTE E MANUTENCAO

3.1.14.1. A CONTRATADA devera prestar suporte remoto a fim de esclarecer duvidas,
solucionar problemas de funcionamento, de configuracdo e operacdo do servico, visando manter o
pleno fornecimento do mesmo de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia.

3.1.14.2. A CONTRATADA devera prestar servi¢co continuo on-site de manutengédo corretiva,
reinstalacdo de equipamentos e substituicdo de equipamentos apds a deteccdo e comunicacdo de
problema por parte da CONTRATANTE. O servigo tem por objetivo manter o funcionamento da
infraestrutura e dos equipamentos alocados nas localidades previstas no ANEXO IX, necessarios para
a prestacdo do servico dentro dos niveis de estabelecidos no item 4.3.

3.1.14.3. A CONTRATADA devera prestar servi¢o continuo de monitoragdo do funcionamento
da infraestrutura necessaria ao funcionamento do servico na Sede da CONTRATANTE e em suas
DPRs.

3.1.14.3.1. Ocorrendo a deteccdo de problema que venha a afetar o servico a CONTRATADA
deve, proativamente, abrir chamado e dar inicio & manutencdo corretiva, independentemente da
comunicagdo do problema por parte da CONTRATANTE.

3.1.14.4. A comunicacdo de problema ou solicitacdo de suporte remoto devera ser feita por
telefone com ligacdo gratuita, sistema Web ou e-mail, momento em que devera ser aberto chamado
com fornecimento de nimero Unico de protocolo para acompanhamento. O protocolo devera ser
fornecido no momento da abertura e também enviado por e-mail informado pela CONTRATANTE.
3.1.14.5. A CONTRATADA deveréa fornecer sistema Web que permita consulta aos chamados
abertos pela CONTRATANTE, incluindo o horario de abertura e fechamento dos chamados, bem
como o andamento do chamado. Caso ndo disponibilize sistema Web, deve notificar a
CONTRATANTE, por e-mail, no momento da abertura e fechamento do chamado e no decorrer do
atendimento do mesmo.

3.1.14.5.1. Os telefones, e-mails e paginas da Internet, a serem utilizados para a abertura dos
chamados, devem ser informados formalmente pela CONTRATADA no ato da assinatura do contrato,
devendo este documento ser adicionado ao processo.

3.1.14.6. Os chamados serdo categorizados em niveis de severidade, conforme descrito na
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tabela abaixo:

Nivel | Descricdo
Servico totalmente inoperante em todas as localidades, totalmente inoperante na
1 . RN
Sede, 0800 inoperante ou tri digito inoperante
2 ‘Servigo parcialmente inoperante na Sede
3 \Servigo totalmente inoperante em duas ou mais localidades
Consultas gerais sobre administracao, configuracao, otimizacdo, troubleshooting ou
4 e . ~ .
utilizacdo, bem como configuragdes do PABX virtual.
5 Servigo totalmente inoperante em uma localidade, servigo parcialmente inoperante
em varias localidades ou servico parcialmente inoperante em uma localidade
3.1.14.7. O nivel de severidade dos chamados deverdo ser comunicado a0 CONTRATADO no
momento de sua abertura;
3.1.14.8. O nivel de severidade de um chamado podera ser reclassificado pela
CONTRATANTE. Neste caso, havera nova contagem de prazo, conforme o novo nivel de severidade;
3.1.14.9. A CONTRATANTE considerara o problema efetivamente solucionado quando a

equipe responsavel por administrar o contrato receber a confirmacdo pelo usuério da concluséo do
chamado. O chamado rejeitado pela equipe serd reaberto quantas vezes forem necessarias, nao
cabendo 6nus pelos reclamados.

3.1.14.10. Ao final de cada processo de chamado, devera ser apresentado relatério de visita
contendo a data e hora do chamado, do inicio e do término do atendimento, bem como a identificagdo
do defeito e as providéncias adotadas, com o devido ateste de servidor da CONTRATANTE.

3.1.14.11. Os prazos para solugdo dos chamados devem ser os previstos no item 4 deste Termo
de Referéncia, e sdo definidos em relacéo ao instante da abertura do chamado.
3.1.14.12. O atendimento dos chamados classificados com nivel de criticidade 1 e 2 deverdo ser

prestados na modalidade de 24 (vinte quatro) horas por dia, durante todos os dias do ano, incluindo
sébados, domingos e feriados.

3.1.14.13. O atendimento dos chamados classificados com nivel de criticidade 3 a 5 devera ser
prestado das 8:00 as 19:00, de segunda a sexta-feira, excluidos os feriados.
3.1.14.14. O pleno funcionamento do mecanismo de sobrevivéncia, previsto no item 4.1.8, ndo

descaracteriza os chamados categorizados no nivel de severidade 1 em funcéo do ndo funcionamento
do restante dos servi¢os em uma localidade.

3.1.14.15. O servigo de suporte e manutencdo deverd ser prestado sem custos adicionais ao
CONTRATANTE.

3.1.15. TREINAMENTO

3.1.15.1. A CONTRATADA devera ministrar treinamento referente a administracdo dos
componentes do servico objeto deste lote, abrangendo ainda todos os recursos de hardware e software
do ambiente, para duas turmas de até 4 (quatro) técnicos designados pela CONTRATANTE cada,
abrangendo no minimo os seguintes topicos:

3.1.15.1.1. Configuracéo basica e avancada.

3.1.15.1.2. Operacéo bésica e avangada.

3.1.15.1.3. Gerenciamento.
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3.1.15.1.4. Solugéo de problemas (troubleshouting).

3.1.15.15. Laboratdrio pratico baseado no servigo contratado.

3.1.15.2. O treinamento para cada turma devera ser realizado nas seguintes condicdes:
3.1.15.2.1. Carga horaria minima de 16 (dezesseis) horas, sendo pelo menos 4 (quatro) horas
dirias.

3.1.15.2.2. Local: Prédio Sede da Defensoria Publica do Rio Grande do Sul, localizada na Rua

Sete de Setembro, n° 666, Bairro Centro Historico, CEP 90.010-190, Porto Alegre — RS, ou em local a
ser designado pela CONTRATANTE, na cidade de Porto Alegre — RS.

3.1.15.3. O conteldo programético devera ser aprovado pela CONTRATANTE antes da
realizacéo de cada treinamento.

3.1.15.4. O treinamento sera realizado durante a vigéncia do contrato, em datas a serem
definidas pela CONTRATANTE.

3.1.15.5. Deverdo ser disponibilizados pela CONTRATADA o material didatico e os
certificados.

3.1.15.6. Ao final do treinamento, os participantes deverdo estar aptos a operar e administrar o
servico ofertado neste lote.

3.1.15.7. O treinamento deve ser ministrado por profissionais certificados pelos respectivos
fabricantes dos produtos ofertados obedecendo as melhores préticas estabelecidas.

3.1.15.8. A CONTRATADA devera apresentar as certificagdes e/ou atestados de qualificagcdo

técnicas dos profissionais designados para prestar os treinamentos ho maximo 5 (cinco) dias antes do
inicio do treinamento.

3.1.15.9. A CONTRATADA pode realizar a substituicdo dos instrutores, em casos excepcionais,
devendo comunicar a CONTRATADA até no méaximo 2 (dois) dias antes do inicio do treinamento.
3.1.15.10. Todos os custos de deslocamento, hospedagem, alimentagdo ou qualquer outro tipo de

custo com o instrutor deve ser arcado pela empresa CONTRATADA.

32. LOTE2

3.2.1. Servigo de acesso a internet com tecnologia XDSL, METRO ETHERNET ASSIMETRICO
OU SIMETRICO, HFC-ACCESS E CABLE MODEM.

3.2.2. Devera ser disponibilizado o acesso a Internet com possibilidade de transmissdo — envio
(upload) e recebimento (download) — de pacotes de dados sem limites de quantidade e sem a
necessidade de contratacdo de servigo de provedor.

3.2.3. Fornecimento de um endereco IPv4 (Internet Protocolo) fixo e real e nas velocidades a serem
instaladas conforme tabela descrita no ANEXO I1IB .

3.2.4. A CONTRATADA devera possuir viabilidade de instalacdo do servico em pelo menos 60%
das localidades especificadas no ANEXO IX.

3.2.5. Fornecimento de roteador que suporte a configuracdo nativa de VPN IPSec para interconexdo
com ambiente centralizada da contratante.

3.2.6. Os links de acesso destinados a Internet deverdo possuir dimensionamento correto para
garantir a transmisséo de dados de acordo com a velocidade contratada;

3.2.7. Todos os equipamentos, infraestrutura e acessorios necessarios para ativagdo e funcionamento
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dos links instalados devem ser fornecidos pela CONTRATADA, bem como a sua substituicdo em caso
de defeito;

3.2.8. E facultado ao CONTRATANTE solicitar ativacdo de novos links de acesso a Internet,
respeitando sempre o quantitativo méaximo estabelecido em contrato, bem como a desativacéo de links
em uso conforme sua demanda, observando-se os limites estabelecidos na legislacéo;

3.2.9. O acesso destinado a Internet ndo pode possuir qualquer tipo de restricdo de uso, seja de
tempo (deve estar operacional 24h/dia, 7 dias/semana), seja de limite na quantidade de dados
trafegados, seja pela restricdo de tipo de dados em transito, porta Idgica ou servico;

3.2.10. A instalagdo do servico deve ser executada em horéario comercial de 22 a 62 feira, das 9h as 18h;

3.2.11. QUANTITATIVO

SERVICOS EVENTUAIS

DESCRICAO DO SERVICO QUANT.

Instalagdo de Acesso a Internet Banda Larga Até 45

SERVICOS MENSAIS
DESCRICAO DO SERVICO QUANT.
Mensalidade de Acesso a Internet Banda Larga - 02 Mbps Até 30
Mensalidade de Acesso a Internet Banda Larga - 04 Mbps Até 10
Mensalidade de Acesso a Internet Banda Larga — no minimo 10 Mbps Até 05
3.2.11.1. Os quantitativos estimados maximos sdo meramente referenciais e tem como Unica

finalidade subsidiar as licitantes a elaborarem suas propostas, ndo importando, em nenhuma hipétese,
em compromisso da Defensoria Publica do Estado do Rio Grande do Sul para sua contratagdo na
totalidade durante a vigéncia do contrato, sendo que o fornecimento dos servi¢os ocorrera de acordo
com as demandas e necessidades da Defensoria Publica do Estado do Rio Grande do Sul.

4, ACORDO DE NiVEL DE SERVICOS
4.1. Apo6s a conclusdo da Ordem de Servigo emitida pela fiscalizagdo, a prestacdo dos servigos
previstos neste Termo de Referéncia devera ser atendida nos seguintes prazos:

indice |Atividade ou Servico Métrica Prazo Penalidade
Instalacdo de ramal IP Prazo: em dias 20% do valor mensal de
Uteis, a contar da Assinatura Ramais IP do
1 comunicagao 10 respectivo terminal, por dia

Util de atraso
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Instalagéo de 0800 Prazo: em dias 20% do valor mensal de
2 Uteis, a contar da 10 assinatura namero universal
comunicacao 0800, por dia util de atraso
Instalagéo de 129 Prazo: em dias 20% do valor mensal de
3 Uteis, a contar da 10 Assinatura Tri Digito - 129,
comunicacao por dia util de atraso
Instalacdo de Internet Prazo: em dias 10% do valor da
Banda Larga Uteis, a contar da Mensalidade de Acesso a
4 comunicagao 15 Internet Banda La_Lrga,
conforme respectiva
velocidade, por dia util de
atraso
Instalagéo de Prazo: em dias 10% do valor fixo mensal da
Infraestrutura basica em | Uteis, a contar da totalidade dos servigos a
5 localidade comunicagao 30 serem faturados na
localidade, por dia util de
atraso
Instalacdo de faixa de Prazo: em dias 10% do valor mensal da
6 numeracgdo ramais DDR | (teis, a contar da 30 assinatura da respectiva
comunicagao faixa de numeragdo ramais
DDR, por dia util de atraso
Mudanga de enderego do |Prazo: em dias 10% do valor fixo mensal da
local de instalacéo de Uteis, a contar da totalidade dos servigos a
6 |basica dentro do mesmo | comunicagéo 30 serem faturados na
municipio localidade, por dia util de
atraso
Mudanga de local e Prazo: em dias 5% do valor mensal de
reinstalacdo de ramal IP | (teis, a contar da Assinatura Ramais IP do
7  |namesma localidade comunicagado 10 respectivo terminal, por dia
atil de atraso
Solucéo de chamados Prazo: em horas 5% do valor mensal da
8 classificados com nivel de | corridas, a 9 assinatura do(s) servico(s)
criticidade 1 contar da afetado(s), por hora de
comunicagao atraso
Solucédo de chamados Prazo: em horas 2% do valor mensal da
9 classificados com nivel de |corridas, a 8 assinatura do(s) servico(s)

criticidade 2

contar da
comunicacao

afetado(s), por hora de
atraso
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Solucédo de chamados Prazo: em horas 2% do valor mensal da
10 classificados com nivel de | Uteis, a contar da 8 assinatura do(s) servico(s)
criticidade 3 comunicagao afetado(s), por hora (til de
atraso
Solucéo de chamados Prazo: em horas 50% do valor mensal da
1 classificados com nivel de | (iteis, a contar da 8 Assinatura Ramais IP —
criticidade 4 comunicacao Terminal sem display, por
hora util de atraso
Solucédo de chamados Prazo: em horas 2% do valor mensal da
classificados com nivel de | Gteis, a contar da assinatura do(s) servico(s)
12 o T 16 A
criticidade 5 comunicacao afetado(s), por hora util de
atraso
Retirada de ramal IP Prazo: em dias 10% do valor mensal de
13 Uteis, a contar da 10 Assinatura Ramais IP do
comunicacgao respectivo terminal, por dia
atil de atraso
Retirada de equipamento |Prazo: em dias 5% do valor da Mensalidade
Internet Banda Larga Uteis, a contar da de Acesso a Internet Banda
comunicagao Larga, conforme respectiva
14 10 velocidade, por dia util de
atraso
Retirada de equipamento |Prazo: em dias 5% do valor mensal da
15 de infraestrutura basica | (teis, a contar da 10 assinatura bésica de
em localidade comunicagao infraestrutura por localidade,
por dia util de atraso

4.2.  Serdo aplicadas as multas previstas pela ndo observancia dos prazos aqui estabelecidos.

5. MEDICAO DE CONSUMO E FATURAMENTO

5.1.  Mensalmente, a CONTRATADA devera faturar os servi¢os prestados no més correspondente,
de acordo com a proposta de preco acordada em licitacdo. Na proposta de preco e na fatura, deverdo
vir explicitados os valores dos servi¢os conforme modelo de proposta contida no ANEXO IlIA, para o
lote 1, e no ANEXO I1IB, para o lote 2.

5.2. Amedicéo e o faturamento dos servigos deverdo considerar:

5.2.1. Servicos eventuais, apurados dentro de um més;

5.2.2. Servigos mensais, apurados dentro de um més;

5.3.  Até o 5° dia util de cada més, a CONTRATADA deverd medir os servi¢os prestados no més
anterior (do 1° ao ultimo dia do més a ser faturado), descontando-se os valores relativos ao
descumprimento do Acordo de Nivel de Servico, previsto no item 4 deste Termo de Referéncia.

5.4. A CONTRATADA devera prestar informacgdes adicionais relativas a medicédo e ao faturamento,
sempre que solicitado pelo fiscal do contrato.

55. A data do vencimento da fatura mensal sera de 30 dias ap0s protocolo da nota fiscal,
expressamente confirmado o recebimento.
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5.6. O servico de mudanca de endereco de prestacdo do servi¢co dentro do mesmo municipio
previsto no ANEXO IX, devera ser faturado com o mesmo valor previsto para instalacdo de
infraestrutura basica por localidade ou instalacdo de acesso a internet banda larga, conforme o servico
em questdo.
5.7. O servico de mudanca de local e reinstalacdo de ramal IP com terminal no mesmo localidade
devera ser faturado com o mesmo valor previsto para instalacdo de ramal IP com terminal.
5.8. A partir da solicitagdo do cancelamento de determinado servico por parte da CONTRATADA,
a CONTRATANTE fica impedida de faturar quaisquer valores referente a prestagdo do referido
servico posterior a data do cancelamento.
5.9. O servico de retirada de equipamentos de servi¢co cancelado devera ser realizada sem a
cobranca de quaisquer valores a CONTRATADA.
5.10. Os equipamentos do tipo ATA que venham a ser instalados por solicitacdo da
CONTRATANTE deveréo ser faturados com o mesmo valor da Assinatura Ramais IP — Terminal sem
display;

6. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

6.1.  Obedecer rigorosamente as especificaces do objeto constantes deste Termo de Referéncia, da
proposta apresentada e do ato convocatorio, cumprindo os prazos estabelecidos.

6.2. Responsabilizar-se pelo transporte dos equipamentos até as dependéncias da
CONTRATANTE, como também pelas despesas a eles inerentes.

6.3. Responsabilizar-se pela qualidade, quantidade e resisténcia dos materiais fornecidos, que
deverdo ser novos.

6.4. Atender prontamente todas as recomendagdes da CONTRATANTE, que visem a regular
execucdo do Contrato.

6.5.  Exigir dos seus empregados, quando em servico eventual nas dependéncias da Defensoria
Publica, o uso obrigatério de uniformes e crachas de identificacéo.

6.6.  Fornecer equipamentos novos (sem uso, reforma ou recondicionamento) e que ndo estejam
fora de linha de fabricagdo, pelo menos, durante a execugdo do certame, de maneira a ndo prejudicar a
execucdo dos objetos ora contratados.

6.7.  Prestar todos os esclarecimentos técnicos que lhe forem solicitados pela CONTRATANTE,
relacionados com as caracteristicas e funcionamento dos equipamentos e também na compatibilidade
com equipamentos de terceiros.

6.8.  Prestar suporte e manutencdo dos equipamentos no local onde estiver instalado, na forma e
nos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia.

6.9. Garantir a reposi¢do de pecas durante a vigéncia do Contrato, na forma estabelecida neste
Termo de Referéncia.

6.10. Comunicar a CONTRATANTE, por escrito, qualquer anormalidade de carater urgente em
relacdo ao fornecimento dos equipamentos que forem objetos do Contrato e prestar os esclarecimentos
julgados necessarios.

6.11. Atender prontamente quaisquer orientacbes e exigéncias do fiscal do Contrato, inerentes a
execucdo do objeto contratual.

Rua Sete de Setembro , n.666.
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6.12. Propiciar todos os meios e facilidades necessarias a fiscalizacdo do contrato pela
CONTRATANTE, cujo representante terd poderes para sustar 0 a execuc¢do do contrato, total ou
parcialmente, em qualquer tempo, sempre que considerar a medida necessaria e recusar 0s materiais e
equipamentos empregados que julgar inadequado.

6.13. Manter, durante a execucdo do Contrato, equipe técnica composta por profissionais
devidamente habilitados, treinados e qualificados para prestacdo dos servicos.

6.14. Emitir fatura no valor pactuado e condi¢fes do Contrato, apresentando-a a CONTRATANTE
para ateste e pagamento.

6.15. Na data da assinatura do contrato, a CONTRATADA devera indicar, sem prejuizo das suas
responsabilidades contratuais, o telefone, e-mail ou site Web, que prestardo o servico de suporte e
manutencao nos termos deste Termo de Referéncia.

7. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

7.1. Receber o objeto e conferir as especificacdes técnicas com as constantes neste Termo de
Referéncia, no instrumento convocatério e na proposta da CONTRATADA, efetuando rigoroso
controle de qualidade dos produtos/servigos entregues, recusando-o na hipotese de desconformidade
com as caracteristicas pretendidas e registrando as eventuais ocorréncias irregulares.

7.2.  Informar & CONTRATADA sobre as normas e procedimentos de acesso as suas instalacdes
para a prestacdo do servigo e as eventuais alteragfes efetuadas em tais preceitos.

7.3.  Prestar as informagdes e os esclarecimentos solicitados pela CONTRATADA, relacionados
com o objeto pactuado.

7.4.  Comunicar, por escrito, 8 CONTRATADA quaisquer irregularidades verificadas no servico
fornecido.

7.5.  Comunicar, por escrito, a CONTRATADA o0 nédo-recebimento do objeto, apontando as razfes
da sua desconformidade com as especificacGes contidas neste Termo de Referéncia, no instrumento
convocatorio ou na proposta apresentada.

7.6.  Liquidar o empenho e efetuar o pagamento devido pela aquisicdo pretendida nas datas e
prazos estipulados contratualmente, desde que cumpridas todas as formalidades e exigéncias das
condicdes e pregos pactuados no Contrato.

7.7.  Acompanhar e fiscalizar a execucdo do Contrato.

7.8.  Vetar o emprego de qualquer produto que considerar incompativel com as especificagdes
apresentadas na proposta da CONTRATADA, que possa ser inadequado, nocivo ou danificar seus bens
patrimoniais ou ser prejudicial a saude dos servidores.

7.9.  Assumir a responsabilidade pelos prejuizos eventualmente causados a CONTRATADA,
decorrentes do mau uso, operagdo impropria, a partir do ato da recepcdo do produto fornecido para
teste até a sua aceitacdo final, desde que, na sua apresentacdo, o produto ndo tenha apresentado
defeitos.

7.10. Comunicar 8 CONTRATADA todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com a prestacédo do
servico objeto deste Termo de Referéncia.

8. RESULTADO ESPERADO

8.1. E esperado o atendimento dos seguintes critérios:

8.1.1. Atendimento dos prazos e condicOes de entrega do servico;

8.1.2. Prestacdo dos servicos nas condi¢des técnicas adequadas e nos niveis de servico estabelecidos
neste Termo de Referéncia;



DEFENSORIA PUBLICA

ESTADO DO RIO GRAMDE DO SUL

9. METODOLOGIA DE TRABALHO

Os servicos serdo contratados mediante processo licitatério, nos termos da legislagdo nacional
vigente em conformidade com o disposto na Lei n.° 10.520/02 e subsidiariamente na Lei n° 8.666/93 e
suas alteragdes.

10. RECURSOS E FONTE
Os recursos orcamentarios sdo oriundos de dotagcfes orcamentarias especificas, para o corrente
exercicio, conforme rubrica propria.

11. DAPROPOSTADE PRECO

11.1. Aproposta de preco ajustada ao valor do lance das proponentes devera seguir a forma definida
no Instrumento Convocatério e neste Termo de Referéncia, contendo, ainda, o seguinte:

11.1.1. Concordancia com demais termos e condicOes estabelecidas neste Termo de Referéncia,
incluindo as obrigacGes da CONTRATANTE, das condigdes de entrega do objeto, e demonstrar estar
ciente das san¢fes administrativas por descumprimento das clausulas fixadas no ANEXO Il - Termo
de Referéncia, ou, mesmo na Minuta Contratual.

11.1.2. Apresentacdo dos demonstrativos de Preco Total e de Pregos Unitarios, na forma prevista nos
Anexos Il1A e 11I1B, conforme o lote.

11.2. Devera ser anexada a descri¢do e caracteristica técnica do(s) servigo(s), a comprovacdo dos
requisitos exigidos, em conformidade com o disposto no Anexo Il — Termo de Referéncia.

11.3. Somente serdo aceitas propostas das quantidades totais para lote ofertado.

11.4. O valor apresentado devera contemplar todos 0s custos inerentes & contratacdo e ainda aqueles
decorrentes de fretes, seguros, embalagens, fiscais, trabalhistas e demais encargos contribuigoes,
impostos e taxas estabelecidos na forma da Lei.

11.5. A proponente, a critério do Pregoeiro, podera ser arguida quanto a formacdo de sua proposta
comercial, objetivando esclarecer ou detalhar os pregos, as especifica¢gdes dos produtos e as condi¢des
de fornecimento.

11.6. A proposta serd avaliada quanto ao valor mensal dos servicos especificados, somados ao
quantitativo de servigos eventuais.

11.7. Os servigos eventuais e mensais previstos no ANEXO IIIA deverdo observar as seguintes
regras para formacédo dos valores das tarifas:

11.7.1. Indice 01 - Instalagio de infraestrutura basica por localidade: ndo podera exceder a 05 (cinco)
vezes o valor da tarifa prevista no indice 12 - Valor da Assinatura Ramais IP — Terminal sem display;

11.7.2. Indice 02 — Instalagdo faixa de numeragdo ramais DDR (unidade 100 ramais): ndo podera
exceder a 03 (trés) vezes o valor da tarifa prevista no indice 12 - Valor da Assinatura Ramais IP —
Terminal sem display;

11.7.3. Indice 03 - Instalagio faixa de numeracdo ramais DDR (unidade 10 ramais): ndo podera
exceder a 03 (trés) vezes o valor da tarifa prevista no indice 12 - Valor da Assinatura Ramais IP —
Terminal sem display;

11.7.4. indice 04 - Valor instalacio Ramais IP: ndo podera exceder o valor da tarifa prevista no indice
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12 - Valor da Assinatura Ramais IP — Terminal sem display;

11.7.5. Indice 05 - Instalagdo de infraestrutura para sobrevivéncia: ndo podera exceder a 03 (trés)
vezes o valor da tarifa prevista no indice 12 - Valor da Assinatura Ramais IP — Terminal sem display;

11.7.6. indice 06 - Instalagio Tri Digito — 129: ndo podera exceder o valor servigo previsto no indice
12 - Valor da Assinatura Ramais IP — Terminal sem display;

11.7.7. Indice 07 - Instalacio nimero universal 0800: nio podera exceder o valor da tarifa prevista no
indice 12 - Valor da Assinatura Ramais IP — Terminal sem display;

11.7.8. Indice 08 — Assinatura basica de infraestrutura por localidade: nio poderéa exceder a 02 (duas)
vezes o valor da tarifa prevista no indice 12 - Valor da Assinatura Ramais IP — Terminal sem display;

11.7.9. Iindice 09 — Assinatura da faixa de numerac&o ramais DDR (unidade 100 ramais): nio podera
exceder a 10 (dez) vezes o valor da tarifa prevista no indice 12 - Valor da Assinatura Ramais IP —
Terminal sem display;

11.7.10. indice 10 — Assinatura da faixa de numerag&o ramais DDR (unidade 10 ramais): ndo
poderé exceder a 03 (trés) vezes o valor da tarifa prevista no indice 12 - Valor da Assinatura Ramais IP
— Terminal sem display;

11.7.11. indice 11 — Valor da Assinatura Ramais IP — Terminal com display: ndo podera
exceder em 50% o valor da tarifa prevista no indice 12 - Valor da Assinatura Ramais IP — Terminal
sem display e ndo podera ser inferior ao valor da tarifa prevista no indice 12 - Valor da Assinatura
Ramais IP — Terminal sem display;

11.7.12. indice 13 - Valor da Assinatura Ramais IP — Terminal sem fio: ndo podera exceder em
50% o valor da tarifa prevista no indice 12 - Valor da Assinatura Ramais IP — Terminal sem display e
ndo podera ser inferior ao valor da tarifa prevista no Indice 12 - Valor da Assinatura Ramais IP —
Terminal sem display;

11.7.13. indice 14 — Licenca de Assinatura Ramais IP — Cliente (softphone): ndo podera ser
superior a 50% do valor da tarifa prevista no indice 12 - Valor da Assinatura Ramais IP — Terminal
sem display;

11.7.14. indice 15 — Headset para utilizagio com licenca para ramal IP (softphone): ndo podera
ser superior a 50% do valor da tarifa prevista no indice 12 - Valor da Assinatura Ramais IP — Terminal
sem display;

11.7.15. indice 16 - Valor da Assinatura da infraestrutura de sobrevivéncia: nio podera exceder
a 03 (trés) vezes o valor da tarifa prevista no indice 12 - Valor da Assinatura Ramais IP — Terminal
sem display;

11.7.16. indice 17 — Assinatura Tri Digito — 129: nfo podera exceder o valor da tarifa prevista
no Indice 12 - Valor da Assinatura Ramais IP — Terminal sem display;

11.7.17. indice 18 — Assinatura nimero universal 0800: ndo podera exceder o valor da tarifa
prevista no indice 12 - Valor da Assinatura Ramais IP — Terminal sem display;

11.7.18. indice 19 - Servigo Telefonico Fixo Comutado Local Fixo-Fixo (Chamadas dentro da

mesma operadora — On Net) em minutos: ndo podera ser superior a 0,1% da tarifa prevista no indice
12 - Valor da Assinatura Ramais IP — Terminal sem display;

11.7.19. indice 20 - Servigo Telefonico Fixo Comutado Local Fixo-Fixo (Chamadas Locais)
em minutos: ndo podera exceder a 02 (duas) vezes o valor da tarifa prevista no indice 19 - Servico
Telefénico Fixo Comutado Local Fixo-Fixo (Chamadas dentro da mesma operadora — On Net) em
minutos;

11.7.20. indice 21 - Servico Telefonico Fixo Comutado Local Fixo-Mével (VC1) (Chamadas
Locais) em minutos: ndo podera exceder a 10 (dez) vezes o valor da tarifa prevista no indice 19 -
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Servico Telefénico Fixo Comutado Local Fixo-Fixo (Chamadas dentro da mesma operadora — On Net)
em minutos;

11.7.21. indice 22 - Servico Telefonico Fixo Comutado de Longa Distancia Nacional, Fixo-
Fixo em minutos: n3o podera exceder a 10 (dez) vezes o valor da tarifa prevista no indice 19 - Servigo
Telefonico Fixo Comutado Local Fixo-Fixo (Chamadas dentro da mesma operadora — On Net) em
minutos;

11.7.22. indice 23 - Servico Telefonico Fixo Comutado de Longa Distancia Nacional, Fixo-
Movel (VC2-FM e VC3-FM) em minutos: ndo podera exceder em 50% o valor da tarifa prevista no
indice 21 - Servico Telefénico Fixo Comutado Local Fixo-Movel (VC1) (Chamadas Locais) em
minutos;

11.7.23. indice 24 - Servigo Telefonico Fixo Comutado de Longa Distancia Internacional,
Fixo-Fixo em minutos: ndo podera exceder a 10 (dez) vezes o valor da tarifa prevista no indice 22 -
Servigo Telefonico Fixo Comutado de Longa Distancia Nacional, Fixo-Fixo em minutos;

11.7.24. indice 25 - Servigo Telefonico Fixo Comutado de Longa Distancia Internacional,
Fixo-M6vel em minutos: ndo poderéa exceder a 10 (dez) vezes o valor da tarifa prevista no indice 23 -
Servigo Telefonico Fixo Comutado de Longa Distancia Nacional, Fixo-Movel (VC2-FM e VC3-FM)
em minutos;

11.7.25. indice 26 - Servico Telefonico Fixo Comutado Local Fixo-Fixo (Chamadas Locais) —
0800 em minutos: ndo podera exceder o valor da tarifa prevista no indice 20 - Servico Telefonico Fixo
Comutado Local Fixo-Fixo (Chamadas Locais) em minutos;

11.7.26. indice 27 - Servico Telefonico Fixo Comutado Local Fixo-M6vel (VC1) (Chamadas
Locais) — 0800 em minutos: ndo podera exceder o valor da tarifa prevista no indice 21 - Servico
Telefénico Fixo Comutado Local Fixo-Mdvel (VC1) (Chamadas Locais) em minutos;

11.7.27. indice 28 - Servico Telefénico Fixo Comutado Fixo-Fixo Interurbano — 0800 em
minutos: ndo podera exceder o valor da tarifa prevista no indice 22 - Servico Telefénico Fixo
Comutado de Longa Distancia Nacional, Fixo-Fixo em minutos;

11.7.28. indice 29 - Servico Telefonico Fixo Comutado Fixo-Mdvel (VC2 e VC3) — 0800 em
minutos: ndo podera exceder o valor da tarifa prevista no indice 23 - Servico Telefénico Fixo
Comutado de Longa Distancia Nacional, Fixo-Mével (VC2-FM e VC3-FM) em minutos;

12. FISCALIZACAO E ACOMPANHAMENTO DO CONTRATO

12.1. O acompanhamento e a fiscalizacdo da execucdo do Contrato serdo realizados por fiscais do
CONTRATANTE e pelo gestor do contrato, especialmente designados pelo responsavel do 6rgéo,
devendo ser comunicada 8 CONTRATADA as eventuais ocorréncias apuradas.

12.2. A CONTRATANTE fornecera a CONTRATADA qualquer tipo de informacdo que seja
necessaria para o correto cumprimento das clausulas deste Termo de Referéncia.
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ANEXO Il1A - MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL - LOTE 01

(em papel personalizado da empresa)

A DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO

AJC: Senhor Pregoeiro.

Pregéo Eletrénico n.° 02/2019

Prezado Senhor representante da Defensoria Publica do Estado

Apresentamos a Vossa Senhoria nossa proposta para o fornecimento de servi¢os de telefonia IP,
visando a atualizacdo e recomposicdo do ambiente de telecomunicacdes da Defensoria Publica do
Rio Grande do Sul, e demais condigdes constantes no Edital, Anexos e Planilha abaixo:

SERVICOS EVENTUAIS

INDICE |DESCRICAO DO SERVICO |QUANT. ATE |Valor Valor Previsto total
Tarifa
Individual

01 Instalagdo de infraestrutura |76

basica por localidade

02 Instalacéo faixa de 03
numeracao ramais DDR
(unidade 100 ramais)

03 Instalacéo faixa de 76
numeracao ramais DDR
(unidade 10 ramais)

04 Valor instalagdo Ramais IP. (1688

05 Instalacdo de infraestrutura |76
para sobrevivéncia

06 Instalagdo Tri Digito - 129 |76

07 Instalacdo namero universal {02
0800

SUB-TOTAL (A)

SERVICOS MENSAIS*

\Valor

iNDICE DESCRICAO DOSERVICO  QUANTATE 2197 preyisto [Yalor Previsto
Tarifa Anual
Mensal
Assinatura basica de
08 - . 76
infraestrutura por localidade
Assinatura da faixa de numeragao
09 ramais DDR (unidade 100 03
ramais).
10 Assinatura da faixa de numeracgao 6

ramais DDR (unidade 10 ramais).

Valor da Assinatura Ramais IP —
11 . . 76
Terminal com display

12 Valor da Assinatura Ramais IP — [1536
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Terminal sem display

13

Valor da Assinatura Ramais IP —
Terminal sem fio

14

Licenca de Assinatura Ramais IP
— Cliente (softphone)

15

Headset para utilizacdo com
licenca para ramal IP (softphone)

10

16

Valor da Assinatura da
infraestrutura de sobrevivéncia

76

17

Assinatura Tri Digito - 129

76

18

Assinatura nimero universal 0800

19

Servigo Telefénico Fixo
Comutado Local Fixo-Fixo
(Chamadas dentro da mesma
operadora — On Net) em minutos

20000

20

Servigo Telefénico Fixo
Comutado Local Fixo-Fixo
(Chamadas Locais) em minutos

12000

21

Servigo Telefénico Fixo
Comutado Local Fixo-Movel
(VC1) (Chamadas Locais) em
minutos

42000

22

Servico Telefénico Fixo
Comutado de Longa Distancia
Nacional, Fixo-Fixo em minutos

20000

23

Servico Telefénico Fixo
Comutado de Longa Distancia
Nacional, Fixo-Mével (VC2-FM e
VC3-FM) em minutos

2800

24

Servigo Telefénico Fixo
Comutado de Longa Distancia
Internacional, Fixo-Fixo em
minutos

25

Servigos Telefénico Fixo
Comutado de Longa Distancia
Internacional, Fixo-Moével em
minutos

26

Servigo Telefénico Fixo
Comutado Local Fixo-Fixo
(Chamadas Locais) — 0800 em
minutos

800

27

Servico Telefénico Fixo

1400
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Comutado Local Fixo-Mével
(VC1) (Chamadas Locais) — 0800
em minutos

Servigo Telefénico Fixo
28 Comutado Fixo-Fixo Interurbano [140
— 0800 em minutos

Servigo Telefénico Fixo
29 Comutado Fixo-Mdével (VC2 e 500
VC3) — 0800 em minutos

SUB-TOTAL (B)

TOTAL (A + B)

* Com viabilidade técnica

Declaramos que no pre¢o proposto, estdo inclusos todos o0s custos necessarios para o fornecimento da
solucdo e servigos, bem como todos os tributos, encargos trabalhistas, comerciais e quaisquer outras
despesas que incidam ou venham a incidir sobre o objeto desta licitacdo, e que influenciem na
formagao dos precos desta Proposta.

O prazo de validade da proposta é de ( ) dias, contados da data de abertura do
Pregéo Eletrénico n° 02/2019. (Obs: Nao podera ser inferior a 60 (sessenta) dias).

Declaramos total concordancia a todas as condigdes estabelecidas no Edital do Pregéo Eletronico n°
02/2019 e seus Anexos. (Obs: A concordancia aqui referida entende-se como conhecimento de todas
as condigdes estabelecidas no Instrumento Convocatorio e Anexos, em especial das obrigacdes da
CONTRATADA, das condicGes de entrega dos objetos, das condi¢des de garantia — minimo de 05
anos, da ciéncia das sancGes administrativas em decorréncia do descumprimento das clausulas
fixadas e etc.

Caso nos seja adjudicado o objeto da licitagdo, comprometemo-nos a assinar o Contrato no prazo,
bem como entregar os objetos no local determinado no Edital e prestar a garantia exigida, e para
esse fim fornecemos os seguintes dados:

DADOS DA EMPRESA:

Razéo Social: CNPJ:
Endereco: Tel/Fax:
CEP: Cidade: UF:
Banco: Agéncia: C/C:

DADOS DO REPRESENTANTE LEGAL PARA ASSINATURA DO CONTRATO:

Nome: E-mail:
Endereco:

CEP: Cidade: UF:
CPF: Cargo/Funcéo:

RG: Orgao Expedido:
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Naturalidade: Nacionalidade:

Local e data Nome e assinatura do responsavel legal

Rua Sete de Setembro , n.666.

Centro — Porto Alegre — RS DEFENSORIA PUBLICA
Brasil — Cep. 90.010-190 Cb —
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ANEXO 111B — MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL - LOTE 02
(em papel personalizado da empresa)

A DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO
AJ/C: Senhor Pregoeiro.

Pregdo Eletrbnico n. 02/2019

Prezado Senhor representante da Defensoria Publica do Estado

Apresentamos a Vossa Senhoria nossa proposta para o fornecimento de servicos de internet banda
larga com roteador suportando a configuracdo de VPN IPSec para interligagdo com ambiente
centralizado, e demais condicdes constantes no Edital, Anexos e Planilha abaixo:

SERVICOS EVENTUAIS

DESCRICAO DO [QUANT. ATE Valor Tarifa Individual | Valor Previsto Total
SERVICO

Instalacdo de 45
Acesso a Internet
Banda Larga

SUB-TOTAL (A)

SERVICOS MENSAIS

\alor .

DESCRICAO DO SERVICO %JEANT' \T/::ﬂ; Previsto Xﬂfglpre‘”m
Mensal

Mensalidade de Acesso a Internet k0

Banda Larga - 02 Mbps*

Mensalidade de Acesso a Internet 10

Banda Larga - 04 Mbps*

Mensalidade de Acesso a Internet 05

Banda Larga — no minimo 10 Mbps*
SUB-TOTAL (B)

TOTAL (A+B)

* Com viabilidade técnica
Declaramos que no preco proposto, estéo inclusos todos 0s custos necessarios para o fornecimento dos
servicos, bem como todos os tributos, encargos trabalhistas, comerciais e quaisquer outras despesas
gue incidam ou venham a incidir sobre o objeto desta licitagdo, e que influenciem na formacéo dos
prec¢os desta Proposta.

O prazo de validade da proposta é de ( ) dias, contados da data de abertura do
Pregdo Eletronico n° 02/2019. (Obs: N&o podera ser inferior a 60 (sessenta) dias).

Declaramos total concordancia a todas as condigOes estabelecidas no Edital do Pregéo Eletronico n°
02/2019 e seus Anexos. (Obs: A concordancia aqui referida entende-se como conhecimento de todas as
condicOes estabelecidas no Instrumento Convocatorio e Anexos, em especial das obrigaces da
CONTRATADA, das condi¢des de entrega dos objetos, da ciéncia das san¢fes administrativas em
decorréncia do descumprimento das clausulas fixadas e etc.

Caso nos seja adjudicado o objeto da licitagdo, comprometemo-nos a assinar o Contrato no prazo, bem
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como entregar os objetos no local determinado no Edital e prestar a garantia exigida, e para esse fim
fornecemos 0s seguintes dados:

DADOS DA EMPRESA:

Razéo Social: CNPJ:
Endereco: Tel/Fax:
CEP: Cidade: UF:
Banco: Agéncia: C/C:

DADOS DO REPRESENTANTE LEGAL PARA ASSINATURA DO CONTRATO:

Nome: E-mail:
Enderego:

CEP: Cidade: UF:
CPF: Cargo/Funcéo:

RG: Orgéo Expedido:

Naturalidade: Nacionalidade:

Local e data Nome e assinatura do responsavel legal

Rua Sete de Setembro , n.666.

Centro — Porto Alegre — RS e e
Brasil — Cep. 90.010-190 ¢ EFENEONIA PUBLCS
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ANEXO IVA-MINUTADE CONTRATO - LOTE 01

TERMO DE CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS CONTINUADOS SEM DEDICACAO
EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA N°

Termo de Contrato de Prestacdo de
Servicos Continuados Sem Dedicacao
Exclusiva De Mao De Obra celebrado entre
a DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO
do Rio Grande do Sul e a
[CONTRATADA].

Expediente n.°: 001440-3000/18-1

Contrato celebrado entre a DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL,
estabelecida na Rua Sete de Setembro, n°® 666, representada neste ato pelo Exmo. Sr. Defensor
Plblico-Geral do Estado, Dr. CRISTIANO VIEIRA HEERDT, inscrito no CPF sob n° 676.440.900-53,
doravante denominada CONTRATANTE, e ..... (pessoa fisica ou juridica), estabelecida no(a) ....
(endereco), inscrita no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ) sob o n° ...., representada neste
ato por ..... (representante da Contratada), RGn° ....... , inscrito no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF)
sob o n° ..., doravante denominada CONTRATADA, para a prestacdo dos servigos referidos na
Clausula Primeira — Do Objeto, em decorréncia do Pregdo Eletronico n° 02/2019, mediante as
clausulas e condigdes que se seguem:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento é a contratagdo de servicos de telefonia IP para até 76
localidades, com viabilidade técnica para DDR, abrangendo até 1688 linhas de ramais IP para
realizacdo de ligacGes gratuitas entre as Defensorias Publicas Regionais (DPRs) do Estado do Rio
Grande do Sul e realizacdo de ligagdes atraves do Servico Telefonico Fixo Comutado (STFC), ou
destas para outras redes de telecomunicagfes, e incluindo servicos como: mensagens, caixa postal,
redirecionamentos, capturas; Tri digito reservado para as Defensorias Publicas (129); 0800 para
recebimento de ligacOes gratuitas (local e DDD), que serdo prestados nas condicOes estabelecidas no
Termo de Referéncia - Anexo Il do Edital.

1.2. Este contrato vincula-se ao Edital, identificado no predmbulo, e a proposta vencedora,
independentemente de transcricéo.

CLAUSULA SEGUNDA - DO PRECO

2.1. O preco mensal estimado a ser pago pela Contratante, referente a execugdo dos servigos eventuais
contratados, é de R$ ( ), constante da proposta vencedora da licitacéo,
entendido este como prego justo e suficiente para a total execucdo do presente objeto.

2.2. O pre¢co mensal estimado a ser pago pela Contratante, referente & execucao dos servigos mensais
contratados, é de R$ ( ), constante da proposta vencedora da licitacéo,
entendido este como prego justo e suficiente para a total execucdo do presente objeto.

2.3. Nos valores acima estdo incluidas todas as despesas ordinérias diretas e indiretas decorrentes da
execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios,
fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e outros necessarios ao
cumprimento integral do objeto da contratacéo.

2.4. O valor estimado anual para o presente contrato sera de R$ ( ).




DEFENSORIA PUBLICA

ESTADO DO RIO GRAMDE DO SUL
2.5. As quantidades mencionadas no Anexo II- Termo de Referéncia, referem-se a previsdo mensal de
guantitativos de servicos utilizados pela Contratante, as quais ndo implicam obrigatoriedade de
contratacdo, servindo apenas como referencial para a elaboragdo da proposta dos licitantes. O
pagamento seré realizado sobre o fornecimento efetivo dos servigos eventuais e mensais realizados.

2.6. Os valores unitarios para 0s servigos eventuais sdo 0s seguintes:

INDICE |DESCRICAO DO | Valor
SERVICO Tarifa
Individual
01 Instalacdo de infraestrutura

béasica por localidade

02 Instalagéo faixa de
numeracdo ramais DDR
(unidade 100 ramais)

03 Instalacéo faixa de
numeracdo ramais DDR
(unidade 10 ramais)

04 Valor instalagdo Ramais IP.

05 Instalagdo de infraestrutura
para sobrevivéncia

06 Instalagdo Tri Digito - 129

07 Instalacdo numero universal
0800

2.7. Os valores unitérios para 0s servicos mensais sao 0s seguintes:

INDICE DESCRICAO DO SERVICO valar
Tarifa
08 Assinatura basica de
infraestrutura por localidade
Assinatura da faixa de numeragao
09 ramais DDR (unidade 100
ramais).
10 Assinatura da faixa de numeragao
ramais DDR (unidade 10 ramais).
Valor da Assinatura Ramais IP —
11 . .
Terminal com display
Valor da Assinatura Ramais IP —
12 . .
Terminal sem display
Valor da Assinatura Ramais IP —
13 . ;
Terminal sem fio
14 Licenca de Assinatura Ramais IP
— Cliente (softphone)

Rua Sete de Setembro , n.666.

Centro — Porto Alegre — RS e e
Brasil — Cep. 90.010-190 ¢ EFERSORIA PUBLIC
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Headset para utilizacdo com
licenca para ramal IP (softphone)

<
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16

Valor da Assinatura da
infraestrutura de sobrevivéncia

17

Assinatura Tri Digito - 129

18

Assinatura nimero universal 0800

19

Servigo Telefénico Fixo
Comutado Local Fixo-Fixo
(Chamadas dentro da mesma
operadora — On Net) em minutos

20

Servigo Telefénico Fixo
Comutado Local Fixo-Fixo
(Chamadas Locais) em minutos

21

Servico Telefénico Fixo
Comutado Local Fixo-Movel
(VC1) (Chamadas Locais) em
minutos

22

Servico Telefénico Fixo
Comutado de Longa Distancia
Nacional, Fixo-Fixo em minutos

23

Servico Telefénico Fixo
Comutado de Longa Distancia
Nacional, Fixo-Mével (VC2-FM e
VC3-FM) em minutos

24

Servigo Telefénico Fixo
Comutado de Longa Distancia
Internacional, Fixo-Fixo em
minutos

25

Servigos Telefonico Fixo
Comutado de Longa Distancia
Internacional, Fixo-Mo&vel em
minutos

26

Servigo Telefénico Fixo
Comutado Local Fixo-Fixo
(Chamadas Locais) — 0800 em
minutos

27

Servico Telefénico Fixo
Comutado Local Fixo-Mével
(VC1) (Chamadas Locais) — 0800
em minutos

28

Servico Telefénico Fixo
Comutado Fixo-Fixo Interurbano
— 0800 em minutos

29

Servico Telefénico Fixo
Comutado Fixo-M0ovel (VC2 e
VC3) — 0800 em minutos




DEFENSORIA PUBLICA

ESTADO DO RIO GRAMDE DO SUL

CLAUSULA TERCEIRA - DO RECURSO FINANCEIRO

3.1. As despesas decorrentes do presente contrato correrdo a conta do seguinte recurso financeiro:

Unidade Orgamentaria: 30.01

Atividade/Projeto: 6391

Natureza da Despesa — NAD: 3.390.40.4014 e 3.3.90.40.4013
Recurso: 011

CLAUSULA QUARTA — DO PRAZO CONTRATUAL E LOCAL DE PRESTAGAO DOS
SERVICOS

4.1. O prazo de duracdo do contrato é de 36 (trinta e seis) meses, contados a partir da data definida na
ordem de inicio dos servicos.

4.2. A expedicdo da ordem de inicio dos servigos somente se efetivara a partir da publicacdo da simula
do contrato no Didrio Eletronico da Defensoria Plblica do Estado do Rio Grande do Sul.

4.3. O objeto do contrato sera executado no(s) locais constante do Anexo IX — RELACAO DE
LOCALIDADE.

4.4, O prazo de duracdo do presente contrato pode ser prorrogado por interesse das partes até o limite
de 60 (sessenta) meses, desde que haja autorizagdo formal da autoridade competente e observados 0s
seguintes requisitos:

4.4.1. os servicos tenham sido prestados regularmente;

4.4.2. a Administracdo mantenha interesse na realizacdo do servico; e

4.4.3. o valor do contrato permaneca economicamente vantajoso para a Administracéo.

4.5. A Contratada ndo tem direito subjetivo a prorrogacdo contratual.

CLAUSULA QUINTA - DA GARANTIA

5.1. A Contratada, no prazo de 10 (dez) dias a contar da assinatura do contrato, prestara garantia no
valor correspondente a 2% (cinco por cento) do valor anual contratado, que sera liberada apds a
execucdo do objeto da avencga, conforme disposto no art. 56 da Lei n° 8.666/1993, desde que
cumpridas as obriga¢des contratuais.

5.1.1. O prazo para apresentacdo da garantia podera ser prorrogado por igual periodo a critério da
Contratante.

5.2. A garantia podera ser realizada em uma das seguintes modalidades:

5.2.1. caucdo em dinheiro ou Titulo da Divida Pablica, devendo este ter sido emitido sob a forma
escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacdo e de custodia autorizado pelo
Banco Central do Brasil e avaliados pelos seus valores econémicos, conforme definido pelo Ministério
da Fazenda;

Rua Sete de Setembro , n.666.
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5.2.2. seguro-garantia, desde que contemple todos os eventos indicados no item 5.11;
5.2.3. fianga bancéria, conforme modelo contido no Anexo VII do Edital.

5.3. Alinobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia, inclusive do previsto no item 5.17
e 5.18, acarretara a aplicacdo de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do contrato
por dia de atraso, até o méximo de 2% (dois por cento).

5.4. O atraso na apresentacédo da garantia autoriza a Administragdo a promover a resciséo do contrato
por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispdem os incisos | e Il
do art. 78 da Lei federal n® 8.666/1993.

5.5. O numero do contrato deverad constar dos instrumentos de garantia a serem apresentados pelo
garantidor.

5.6. Quando da abertura de processo para eventual aplicacdo de penalidade, a fiscalizacdo do contrato
devera comunicar o fato a entidade garantidora paralelamente as comunica¢es de solicitagdo de
defesa prévia a Contratada, bem como as decisdes finais da instancia administrativa.

5.7. A entidade garantidora ndo é parte interessada para figurar em processo administrativo instaurado
pela Contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangdes a Contratada.

5.8. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger um periodo de
no minimo 3 (trés) meses apds o término da vigéncia contratual.

5.9. A perda da garantia em favor da Administragéo, em decorréncia de rescisdo unilateral do contrato,
far-se-a de pleno direito, independentemente de qualquer procedimento judicial e sem prejuizo das
demais sangOes previstas no contrato.

5.10. E vedada qualquer cléausula de excecdo, principalmente em relagdo & garantia das verbas
trabalhistas e previdenciérias.

5.11. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

5.11.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das
demais obrigac6es nele previstas;

5.11.2. prejuizos causados a Administragdo ou a terceiro, decorrentes de culpa ou dolo durante a
execucdo do contrato;

5.11.3. multas moratérias e punitivas aplicadas pela Administracdo a Contratada;

5.11.4. obrigagdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza, ndo adimplidas pela Contratada.

5.12. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da Contratante, em conta especifica no
Banco do Estado do Rio Grande do Sul — BANRISUL, com atualizagdo monetéria.

5.13. No caso de alteracdo do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a garantia devera ser
ajustada a nova situagdo ou renovada, no prazo maximo de 10 (dez) dias, seguindo 0s mesmos
parametros utilizados quando da contratagao.

5.14. A Contratante fica autorizada a utilizar a garantia para corrigir quaisquer imperfeicbes na
execucgdo do objeto do contrato ou para reparar danos decorrentes da acdo ou omissdo da Contratada,
de seu preposto ou de quem em seu nome agir.

5.15. A autorizagdo contida no subitem 5.14 é extensiva aos casos de multas aplicadas depois de
esgotado o prazo recursal.
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5.16. A garantia prestada sera retida definitivamente, integralmente ou pelo saldo que apresentar, no
caso de rescisdo por culpa da Contratada, sem prejuizo das penalidades cabiveis.

5.17. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigagéo, a
Contratada obriga-se a fazer a respectiva reposi¢do no prazo méaximo de 10 (dez) dias, contados da
data em que for notificada.

5.18. A garantia devera ser integralizada no prazo maximo de 10 (dez) dias, sempre que dela forem
deduzidos quaisquer valores ou quando houver alteracdo para acréscimo de objeto.

5.19. A Contratante ndo executara a garantia na ocorréncia de uma ou mais das seguintes hipdteses:
5.19.1. caso fortuito ou forca maior;

5.19.2. alteragdo, sem prévia anuéncia da seguradora ou do fiador, das obriga¢des contratuais;

5.19.3. descumprimento das obrigacdes pela Contratada decorrentes de atos ou fatos praticados pela
Administracéo;

5.19.4. atos ilicitos dolosos praticados por servidores da Administragao.

5.20. Cabera a propria Administracdo apurar a isen¢do da responsabilidade prevista nos itens 5.19.3 e
5.19.4, ndo sendo a entidade garantidora parte no processo instaurado pela Administragéo.

5.21. Para efeitos da execucdo da garantia, os inadimplementos contratuais deverdo ser comunicados
pela Contratante a Contratada e/ou a entidade garantidora, no prazo de até 3 (trés) meses apds o
término de vigéncia do contrato.

5.22. Néo serdo aceitas garantias que incluam outras isengdes de responsabilidade que ndo as previstas
nesta Clausula.

5.23. A garantia somente sera liberada apds comprovacdo do pagamento de todas as obrigacdes
trabalhistas e previdenciarias referentes a méo de obra utilizada.

5.23.1. Caso 0 pagamento de todas as obrigacOes trabalhistas e previdenciarias decorrentes da
contratacdo ndo seja comprovado até o fim do segundo més apds o encerramento da vigéncia do
contrato, a garantia sera utilizada para o pagamento dessas verbas.

5.24. Seré considerada extinta a garantia:

5.24.1. com a devolugdo da apolice, titulo da divida puablica, carta de fianca ou autorizacdo para o
levantamento de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de
declaragdo da Contratante, mediante termo circunstanciado, de que a Contratada cumpriu todas as
clausulas do contrato;

5.24.2. no prazo de 3 (trés) meses ap6s o término da vigéncia do contrato, exceto quando ocorrer
comunicagao de sinistros, por parte da Administragéo, devendo o prazo ser ampliado de acordo com os
termos da comunicagé&o.

5.25. A Contratada é responsavel pelos danos causados diretamente & Administragdo ou a terceiros, na
forma do art. 70 da Lei federal n° 8.666/1993.

CLAUSULA SEXTA - DO PAGAMENTO

Rua Sete de Setembro , n.666.
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6.1. O pagamento deveré ser efetuado em até 30 (trinta) dias a contar do protocolo, pela Contratada, da
Nota Fiscal ou da Fatura contendo o detalhamento dos servicos executados prestados no més
correspondente, de acordo com a proposta de prego acordada em licitacdo. Na proposta de preco e na
fatura, deverdo vir explicitados os valores dos servi¢cos conforme modelo de proposta contida no
ANEXO I11A - MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL-LOTEO01.
6.2. A medicdo e o faturamento dos servigos deverdo considerar:
6.2.1. Servigos eventuais, apurados dentro de um més;
6.2.2. Servigos mensais, apurados dentro de um més;
6.3. Até o0 5° dia Util de cada més, a Contratada deverd medir os servigos prestados no més anterior (do
1° ao ultimo dia do més a ser faturado), descontando-se os valores relativos ao descumprimento do
Acordo de Nivel de Servico, previsto no item 4 deste Termo de Referéncia.
6.4. A Contratada devera prestar informac6es adicionais relativas a medigdo e ao faturamento, sempre
que solicitado pelo fiscal do contrato.
6.5. A data do vencimento da fatura mensal serd de 30 dias apds protocolo da nota fiscal,
expressamente confirmado o recebimento.
6.6. O servico de mudanca de endereco de prestacdo do servigco dentro do mesmo municipio previsto
no ANEXO IX — Relacdo de Localidade, devera ser faturado com o mesmo valor previsto para
instalagdo de infraestrutura basica por localidade ou instalacdo de acesso a internet banda larga,
conforme o servi¢o em quest&o.
6.7. O servigo de mudanca de local e reinstalacdo de ramal IP com terminal na mesma localidade
devera ser faturado com o mesmo valor previsto para instalagdo de ramal IP com terminal.
6.8. A partir da solicitagdo do cancelamento de determinado servi¢o por parte da Contratada, a
Contratante fica impedida de faturar quaisquer valores referente a prestagdo do referido servico
posterior a data do cancelamento.
6.9. O servico de retirada de equipamentos de servi¢o cancelado deveréa ser realizada sem a cobranca
de quaisquer valores a Contratada.
6.10. Os equipamentos do tipo ATA que venham a ser instalados por solicitacdo da Contratante
deverdo ser faturados com o mesmo valor da Assinatura Ramais IP — Terminal sem display;
6.11. O pagamento somente sera realizado pela Unidade de Financas e Tesouraria depois de atestado
pelo servidor competente, condicionado este ato & verificagdo da conformidade da Nota Fiscal/Fatura
apresentada em relacéo aos servicos efetivamente prestados.

6.12. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura ou dos documentos pertinentes & contrata-
¢ao, ou ainda, circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, como por exemplo, obrigacdo finan-
ceira pendente, decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento ficara sobrestado até
gue a Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, 0 prazo para pagamento iniciar-
se-a4 ap0s a comprovacdo da regularizacdo da situacdo, ndo acarretando qualquer énus para a Contra-
tante.

6.13. O documento fiscal devera ser do estabelecimento que apresentou a proposta vencedora da
licitacdo e, nos casos em que a emissdo for de outro estabelecimento da empresa, 0 documento devera
vir acompanhado das certiddes negativas relativas a regularidade fiscal.

6.13.1 Quando o documento for de outro estabelecimento localizado fora do Estado, sera exigida
também certiddo negativa relativa a Regularidade Fiscal junto a Fazenda Estadual do Rio Grande do
Sul, independentemente da localizacdo da sede ou filial da Contratada.

6.14. A protocolizacdo somente podera ser feita apds a prestacao dos servigos por parte da Contratada.
6.15. O pagamento seré efetuado por servico efetivamente prestado e aceito.
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6.16. A glosa do pagamento durante a execucdo contratual, sem prejuizo das sang¢Ges cabiveis, sO
deverd ocorrer quando a Contratada:

6.16.1. ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar as atividades com a qualidade
minima exigida no contrato; ou

6.16.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucdo do servico, ou utiliza-
los com qualidade ou quantidade inferior & demandada.

6.16.3. Ndo atendimento do Acordo de Nivel de Servicos previsto no item 4 do Termo de Referéncia.

6.17. Caso o servi¢o ndo seja prestado fielmente e/ou apresente alguma incorrecéo serd considerado
como ndo aceito e o prazo de pagamento sera contado a partir da data de regularizagéo.

6.18. Na fase da liquidacdo da despesa deverd ser efetuada consulta ao CADIN/RS, para fins de
comprovacdo do cumprimento do disposto no artigo 55, inciso XIlII, da Lei federal n° 8.666/1993.
6.18.1. Constatando-se situacdo de irregularidade da Contratada junto ao CADIN/RS, serd
providenciada sua adverténcia, por escrito, para que, no prazo de 15 (quinze) dias, regularize sua
situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa.

6.18.2. Persistindo a irregularidade, a Contratante podera adotar as medidas necessérias a rescisao
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a Contratada a ampla
defesa.

6.19. Os pagamentos a serem efetuados em favor da Contratada, quando couber, estardo sujeitos a
retencdo, na fonte, dos seguintes tributos:

6.19.1. Imposto de Renda das Pessoas Juridicas - IRPJ, Contribui¢do Social sobre o Lucro Liquido -
CSLL, Contribui¢do para o Financiamento da Seguridade Social - COFINS, e Contribui¢do para 0s
Programas de Integracdo Social e de Formagdo do Patriménio do Servidor Publico - PIS/PASEP, na
forma da Instrucdo Normativa RFB n° 1.234/2012, conforme determina o art. 64 da Lei federal n°
9.430/1996;

6.19.2. Contribuicdo Previdenciaria, correspondente a 11% (onze por cento), na forma da Instrucéo
Normativa RFB n° 971, de 13 de novembro de 2009, conforme determina a Lei federal n® 8.212/1991,

6.19.3. Imposto sobre Servigos de Qualquer Natureza - ISSQN, na forma da Lei Complementar federal
n° 116/2003, combinada com a legislagdo municipal e/ou distrital sobre o tema.

6.20. As empresas dispensadas de retencdes deverdo entregar declaragdo, anexa ao documento de
cobranga, em duas vias, assinadas pelo representante legal, além de informar sua condi¢cdo no
documento fiscal, inclusive o enquadramento legal.

6.21. A Contratante poderd reter do valor da fatura da Contratada a importancia devida, até a
regularizacéo de suas obrigacOes contratuais.

CLAUSULA SETIMA — DAATUALIZACAO MONETARIA

7.1. Os valores do presente contrato ndo pagos na data prevista serdo corrigidos ate a data do efetivo
pagamento, pro rata die, pelo Indice de Precos ao Consumidor Amplo — IPCA, do Sistema Nacional
de Indices de Precos ao Consumidor — SNIPC, ou outro que venha a substitui-lo.
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CLAUSULA OITAVA - DO REAJUSTE DO PRECO

8.1. O contrato sera reajustado, observado o interregno minimo de um ano, a contar da data limite
para apresentacdo da proposta.

8.1.1. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano serd contado a partir
dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

8.2. O valor do contrato sera reajustado, em consequéncia da variacdo do IPCA (indice de Precos ao
Consumidor Amplo) do Sistema Nacional de indices de Precos ao Consumidor — SNIPC, de acordo
com a férmula abaixo:

R = PO x [(IPCAn / IPCA0)-1]
Onde:
R = parcela de reajuste;

PO = Preco inicial do contrato no més de referéncia dos pre¢os ou prego do contrato no més de aplica-
c¢ao do ultimo reajuste;

IPCAnN = nmero do indice IPCA referente ao més do reajuste;
IPCAOQ = namero do indice IPCA referente ao més da data da proposta, ultimo reajuste.

OBS: ACRESCENTAR CLAUSULA - IMOBILIZADO, SE FOR O CASO.

CLAUSULA NONA - DAS OBRIGACOES

9.1. As partes devem cumprir fielmente as clausulas avencadas neste contrato, respondendo pelas
consequéncias de sua inexecuc¢do parcial ou total.

CLAUSULA DEZ — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

10.1. Executar os servigos conforme especificacfes contidas no Termo de Referéncia e na sua proposta,
com a alocacdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais, além
de fornecer os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios.

10.2. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacGes assumidas,
todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacdo, devendo comunicar a
Contratante a superveniéncia de fato impeditivo da manutengéo dessas condices.

10.3. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos dos servigcos a serem executados, em
conformidade com as normas e determinacées em vigor.

10.4. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado
pelo fiscal do contrato, os servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes
resultantes da execucdo ou dos materiais empregados.
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10.5. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a Administracdo ou aos bens da
Contratante, ou ainda a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo, durante a execucdo deste contrato,
ficando a Contratante autorizada a descontar da garantia o valor correspondente aos danos sofridos.
10.5.1. O valor que exceder a garantia devera ser descontado dos pagamentos devidos a Contratada.

10.6. Apresentar os empregados devidamente uniformizados e identificados por meio de cracha, além
de prové-los com os Equipamentos de Protecéo Individual - EPI, quando for o caso.

10.7. Apresentar a Contratante, quando for o caso, a relacdo nominal dos empregados que adentrardo o
Orgdo para a execugdo do servigo.

10.8. Orientar seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da Administracao.

10.9. Orientar seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a ndo
executar atividades ndo abrangidas pelo contrato.

10.10. Designar preposto, aceito pela Administracdo, para representa-la na execucéo do contrato.

10.11. Fiscalizar regularmente os seus empregados designados para a prestacdo do servico, a fim de
verificar as condigdes de execugéo.

10.12. Comunicar a Contratante qualquer anormalidade constatada e prestar os esclarecimentos
solicitados.

10.13. Arcar com as despesas decorrentes de qualquer infracdo cometida por seus empregados quando
da execucdo do servigo objeto deste contrato.

10.14. Coordenar e supervisionar a execucao dos servigos contratados.
10.15. Administrar todo e qualquer assunto relativo aos seus empregados.

10.16. Assumir todas as responsabilidades e adotar as medidas necessarias ao atendimento dos seus
empregados acidentados ou acometidos de mal subito, por meio do preposto.

10.17. Instruir seus empregados quanto a prevencédo de acidentes e de incéndios.

10.18. Responsabilizar-se por todas as obrigacdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias,
comerciais e as demais previstas na legislagdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere
responsabilidade a Contratante.

10.19. Relatar a Contratante toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestagdo dos
Servigos.

10.20. Arcar com o 0nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de
sua proposta, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta nao seja satisfa-
torio para o atendimento ao objeto contratado, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos
incisos do 8§ 1° do art. 57 da Lei federal n® 8.666/93.

Rua Sete de Setembro , n.666.

Centro — Porto Alegre — RS e e
Brasil — Cep. 90.010-190 ¢ EFERSORIA PUBLIC



<
DEFENSORIA PUBLICA

ESTADO DO RIO GRAMDE DO SUL

10.21. Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato.
10.22. Atender as demais obrigacGes previstas no Anexo | — Folha de Dados (CGL20.3.).

CLAUSULA ONZE — DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

11.1. Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servicos, por servidores designados para esse
fim, anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome
dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos & autoridade competente
para as providéncias cabiveis.

11.2. Exigir o cumprimento de todas as obrigacGes assumidas pela Contratada, de acordo com as
clausulas contratuais e os termos de sua proposta.

11.3. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢cfes no curso da execugéo
dos servicos, fixando prazo para a sua correcao.

11.4. Efetuar o pagamento mensal devido pela execucdo dos servigos, no prazo e condicdes
estabelecidas no Edital e seus anexos.

11.5. Efetuar as retencGes tributarias devidas sobre o valor da fatura de servigos da Contratada, nos
termos da legislacdo vigente.

CLAUSULA DOZE - DAS PENALIDADES

12.1. Sem prejuizo da faculdade de rescisdo contratual, a Contratante podera aplicar sangfes de
natureza moratéria e punitiva & Contratada, diante do ndo cumprimento das clausulas contratuais.

12.2. Com fundamento nos artigos 7° da Lei federal n° 10.520/2002 e 28 da Lei Estadual n°
13.191/2009, ficara impedido de licitar e contratar com o Estado e serad descredenciado do cadastro de
fornecedores, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, garantida a ampla defesa, sem prejuizo da rescisao
unilateral do contrato e da aplicagdo de multa, a Contratada que:

12.2.1. apresentar documentacao falsa;

12.2.2. ensejar o retardamento da execucao de seu objeto;

12.2.3. falhar na execucéao do contrato;

12.2.4. fraudar a execucéo do contrato;

12.2.5. comportar-se de modo inid6neo;

12.2.6. cometer fraude fiscal.

12.3. Configurar-se-4 o retardamento da execugdo quando a Contratada:

12.3.1. deixar de iniciar, sem causa justificada, a execucdo do contrato apds 7 (sete) dias contados da
data da ordem de servico;

12.3.2. deixar de realizar, sem causa justificada, os servigos definidos no contrato por 3 (trés) dias
seguidos ou por 10 (dez) dias intercalados.

12.4. A falha na execucdo do contrato estara configurada quando a Contratada descumprir as
obrigacdes e clausulas contratuais e a dosimetria na aplicagdo das sanc¢Ges serd aferida pela autoridade
competente, de acordo com o que preceitua o item 12.10.

12.5. Para os fins do item 12.2.5, reputar-se-ao iniddneos atos tais como os descritos nos artigos 92,
paragrafo Unico, e 97, paragrafo Unico, da Lei federal n° 8.666/1993.
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12.6. A Contratada que cometer qualquer das infragdes discriminadas no item 12.2 ficara sujeito, sem
prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes san¢des:
12.6.1. multa:
12.6.1.1. compensatdria de até 10% sobre o valor anual (12 meses) atualizado do contrato nos casos de
inexecucdo, execucao imperfeita ou em desacordo com as especificacBes e negligéncia na execucao do
objeto contratado, e nos casos de descumprimento de clausula contratual ou norma de legislacdo
pertinente;
12.6.1.2. moratdria de até 0,5% por dia de atraso injustificado sobre o valor mensal da contratacdo, até
o limite de 30 dias.
12.6.2. impedimento de licitar e de contratar com o Estado e descredenciamento no cadastro de
fornecedores, pelo prazo de até cinco anos.

12.7. As multas compensatdria e moratoria poderdo ser aplicadas cumulativamente, sem prejuizo da
aplicacéo da sancéo de impedimento de licitar e de contratar.

12.8. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que
assegurara o contraditorio e a ampla defesa, observando-se o procedimento previsto na Lei federal n°
8.666/1993.

12.9. O valor da multa podera ser descontado da fatura mensal, e caso insuficiente, da garantia
contratual.

12.9.1. Se os valores da garantia e das faturas forem insuficientes, fica a Contratada obrigada a
recolher a importancia devida no prazo de 15 (quinze) dias, contados da comunicag&o oficial.

12.9.2. Esgotados 0s meios administrativos para cobranca do valor devido pela Contratada a
Contratante, o débito serd encaminhado para inscricdo em divida ativa.

12.9.3. Caso o valor da garantia seja utilizado no todo ou em parte para 0 pagamento da multa, essa
deve ser complementada no prazo de até 10 (dez) dias, contado da solicitacdo da Contratante.

12.10. A autoridade competente, na aplicacdo das sancOes, levara em consideragdo a gravidade da
conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administracéo,
observados os principios da proporcionalidade e da razoabilidade.

12.11. A aplicacdo de sanc¢Bes ndo exime a Contratada da obrigacdo de reparar os danos, perdas ou
prejuizos que venha a causar ao ente publico.

12.12. O contrato, sem prejuizo das multas e demais cominagdes legais previstas no instrumento,
podera ser rescindido unilateralmente, por ato formal da Administracdo, nos casos enumerados no art.
78, incisos | a X1, XVII e XVIII da Lei federal n° 8.666/1993.

12.13. As multas deverdo ser recolhidas através de guia de arrecadacdo, Cddigo 628 (FADEP),
conforme disposto no Decreto Estadual n°® 46.566/09, no prazo de 30 (trinta) dias a contar da
intimacdo da Contratada, podendo a Contratante desconta-la na sua totalidade, da fatura ou do saldo
remanescente relativo a avenca.

12.14. As sancg0es previstas nesta Clausula ndo elidem a aplicacdo das penalidades estabelecidas na
Lei federal n® 12.846/2013.

12.15. As sangdes previstas no Acordo de Nivel de Servigos sdo aquelas estipuladas no item 4 do

Termo de Referéncia;
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CLAUSULA TREZE — DA RESCISAO

13.1. O presente Contrato podera ser rescindido nas hipdteses previstas no art. 78 da Lei federal n®
8.666/1993, com as consequéncias indicadas no art. 80 da mesma Lei, sem prejuizo da aplicacéo das
sancdes previstas.

13.2.  Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se a Contratada o
direito a prévia e ampla defesa.

13.3. A Contratada reconhece os direitos da Contratante em caso de rescisdo administrativa prevista
no art. 77 da Lei federal n° 8.666/1993.

13.4. O termo de rescisdo, sempre que possivel, serd precedido de:

13.4.1. levantamento dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
13.4.2. relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

13.4.3. da cobranca de indenizacgdes e multas.

CLAUSULA QUATORZE — DAS VEDACOES

14.1. E vedado & Contratada:

14.1.1. caucionar ou utilizar este Contrato para qualquer operacao financeira;

14.1.2. interromper a execucao dos servigos sob alegacao de inadimplemento por parte da Contratante,
salvo nos casos previstos em lei.

CLAUSULA QUINZE - DAS ALTERACOES

15.1. Eventuais alteracBes contratuais reger-se-40 pela disciplina do art. 65 da Lei federal n°
8.666/1993.

15.2. A Contratada é obrigada a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, 0s acréscimos ou
supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato.

15.3.  As supressdes resultantes de acordo celebrados entre as partes contratantes poderdo exceder o
limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

CLAUSULA DEZESSEIS — DOS CASOS OMISSOS

16.1. Os casos omissos serdo decididos pela Contratante, segundo as disposi¢des contidas na Lei
federal n® 8.666/1993, na Lei federal n® 10.520/2002 e demais normas aplicaveis.

CLAUSULA DEZESSETE — DAS DISPOSICOES ESPECIAIS

17.1. Se qualquer das partes relevar eventual falta relacionada com a execugdo deste contrato, tal fato
ndo significa liberacdo ou desoneracéo a qualquer delas.



DEFENSORIA PUBLICA

ESTADO DO RIO GRAMDE DO SUL

17.2. No caso de ocorrer greve de carater reivindicatorio entre os empregados da Contratada, cabe a
ele resolver imediatamente a pendéncia.

17.3. As partes considerardo cumprido o contrato no momento em que todas as obrigacdes aqui
estipuladas estiverem efetivamente satisfeitas, nos termos de direito e aceitas pela Contratante.

17.4. Havera consulta prévia ao CADIN/RS, pelo 6rgdo ou entidade competente, nos termos da Lei n°
10.697/1996, regulamentada pelo Decreto n° 36.888/1996.

17.5. O presente contrato somente tera eficacia apds publicada a respectiva simula no Diério
Eletrénico da Defensoria Publica do Estado do Rio Grande do Sul.

CLAUSULA DEZOITO — DAS DISPOSICOES GERAIS

18.1. Fica eleito o Foro de Porto Alegre como o competente para dirimir quaisquer questfes advindas
deste contrato, com rendncia expressa a qualquer outro.

18.2. E, assim, por estarem as partes ajustadas e acordadas, lavram e assinam este contrato, em 02
(duas) vias de iguais teor e forma, na presenca de 02 (duas) testemunhas, para que produza seus
juridicos efeitos.

Porto Alegre, de de

Cristiano Vieira Heerdt
Defensor PUblico-Geral do Estado

CONTRATADA
Testemunhas:
1 2
Nome legivel: Nome legivel:
CPFn.° CPFn.°
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ANEXO IV B -MINUTADE CONTRATO - LOTE 02

TERMO DE CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS CONTINUADOS SEM DEDICACAO
EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA N°

Termo de Contrato de Prestacdo de
Servicos Continuados Sem Dedicacao
Exclusiva De Méao De Obra celebrado entre
a DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO
do Rio Grande do Sul e a
[CONTRATADA].

Expediente n.°: 001440-3000/18-1

Contrato celebrado entre a DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL,
estabelecida na Rua Sete de Setembro, n° 666, representada neste ato pelo Exmo. Sr. Defensor
Publico-Geral do Estado, Dr. CRISTIANO VIEIRA HEERDT, inscrito no CPF sob n°® 676.440.900-53,
doravante denominada CONTRATANTE, e ..... (pessoa fisica ou juridica), estabelecida no(a) ....
(enderego), inscrita no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ) sob o n° ...., representada neste
ato por ..... (representante da contratada), RG n° ....... , inscrito no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF)
sob 0 n° ..., doravante denominado CONTRATADA, para a prestacdo dos servicos referidos na
Clausula Primeira — Do Objeto, em decorréncia do Pregdo Eletrdnico n°® 02/2019, mediante as
clausulas e condigdes que se seguem:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento é a contratagdo de até 45 links de internet banda larga, incluindo
roteador com suporte @ VPN IPSec para interligagdo com ambiente centralizado, na Sede
Administrativa, que serdo prestados nas condicGes estabelecidas no Termo de Referéncia - Anexo Il do
Edital.

1.2. Este contrato vincula-se ao Edital, identificado no predmbulo, e a proposta vencedora,
independentemente de transcricéo.

CLAUSULA SEGUNDA - DO PRECO

2.1. O preco mensal estimado a ser pago pela Contratante, referente a execugdo dos servigos eventuais
contratados, é de R$ ( ), constante da proposta vencedora da licitacao,
entendido este como preco justo e suficiente para a total execugdo do presente objeto.

2.2. O preco mensal estimado a ser pago pela Contratante, referente a execucao dos servigos mensais
contratados, é de R$ ( ), constante da proposta vencedora da licitacéo,
entendido este como prego justo e suficiente para a total execucdo do presente objeto.

2.3. Nos valores acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da
execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios,
fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e outros necessarios ao
cumprimento integral do objeto da contratacéo.

2.4. O valor estimado anual para o presente contrato sera de R$ ( )

2.5. As quantidades mencionadas no Anexo II- Termo de Referéncia, referem-se a previsdo mensal de
quantitativos de servigos utilizados pela Contratante, as quais ndo implicam obrigatoriedade de
contratacdo, servindo apenas como referencial para a elaboragdo da proposta dos licitantes. O
pagamento seréa realizado sobre o fornecimento efetivo dos servigos eventuais e mensais realizados.
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2.6. Os valores unitérios para 0s servigos eventuais sdo 0s seguintes:

DESCRICAO DO SERVICO Quantidade | Valor Unitario
prevista

Instalacdo de Acesso a Internet Banda |Até 45
Larga

2.7. Os valores unitarios para 0s servicos mensais sdo 0s seguintes:

DESCRICAO DO SERVICO Quanqdade Valor Unitario
prevista Mensal

Mensalidade de Acesso a Internet Até 30

Banda Larga - 02 Mbps*

Mensalidade de Acesso a Internet Até 10

Banda Larga - 04 Mbps*

Mensalidade de Acesso a Internet Até 05

Banda Larga — no minimo 10 Mbps*

CLAUSULA TERCEIRA - DO RECURSO FINANCEIRO

3.1. As despesas decorrentes do presente contrato correrdo a conta do seguinte recurso financeiro:

Unidade Orgamentaria: 30.01

Atividade/Projeto: 6391

Natureza da Despesa — NAD: 3.390.40.4014 e 3.3.90.40.4013
Recurso: 011

CLAUSULA QUARTA — DO PRAZO CONTRATUAL E LOCAL DE PRESTAGAO DOS
SERVICOS

4.1. O prazo de duracdo do contrato € de 36 (trinta e seis) meses, contados a partir da data definida na
ordem de inicio dos servicos.

4.2. A expedicdo da ordem de inicio dos servigos somente se efetivara a partir da publicacdo da simula
do contrato no Diario Eletrénico da Defensoria Publica do Estado do Rio Grande do Sul.

4.3. O objeto do contrato sera executado no(s) locais constante do Anexo IX — RELACAO DE
LOCALIDADE.

4.4. O prazo de duracdo do presente contrato pode ser prorrogado por interesse das partes até o limite
de 60 (sessenta) meses, desde que haja autorizagdo formal da autoridade competente e observados 0s
seguintes requisitos:

4.4.1. os servigos tenham sido prestados regularmente;

4.4.2. a Administracdo mantenha interesse na realiza¢do do servico; e
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4.4.3. o valor do contrato permaneca economicamente vantajoso para a Administragao.

4.5. A Contratada ndo tem direito subjetivo a prorrogacéo contratual.

CLAUSULA QUINTA - DA GARANTIA

5.1. A Contratada, no prazo de 10 (dez) dias a contar da assinatura do contrato, prestara garantia no
valor correspondente a 2% (cinco por cento) do valor anual contratado, que serd liberada apds a
execucdo do objeto da avencga, conforme disposto no art. 56 da Lei n® 8.666/1993, desde que
cumpridas as obrigacdes contratuais.

5.1.1. O prazo para apresentacdo da garantia podera ser prorrogado por igual periodo a critério da
Contratante.

5.2. A garantia poderé ser realizada em uma das seguintes modalidades:

5.2.1. caucdo em dinheiro ou Titulo da Divida Publica, devendo este ter sido emitido sob a forma
escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacdo e de custddia autorizado pelo
Banco Central do Brasil e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério
da Fazenda;

5.2.2. seguro-garantia, desde que contemple todos os eventos indicados no item 5.11;

5.2.3. fianga bancéria, conforme modelo contido no Anexo VII do Edital.

5.3. A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia, inclusive do previsto no item 5.17
e 5.18, acarretara a aplicacdo de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do contrato
por dia de atraso, até o0 méximo de 2% (dois por cento).

5.4. O atraso na apresentacdo da garantia autoriza a Administracdo a promover a rescisdo do contrato
por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispdem os incisos | e 1l
do art. 78 da Lei federal n® 8.666/1993.

5.5. O numero do contrato deverad constar dos instrumentos de garantia a serem apresentados pelo
garantidor.

5.6. Quando da abertura de processo para eventual aplicacdo de penalidade, a fiscalizagcdo do contrato
devera comunicar o fato a entidade garantidora paralelamente as comunicagdes de solicitacdo de
defesa prévia a Contratada, bem como as decisdes finais da instancia administrativa.

5.7. A entidade garantidora ndo é parte interessada para figurar em processo administrativo instaurado
pela Contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangdes a Contratada.

5.8. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger um periodo de
no minimo 3 (trés) meses apos o término da vigéncia contratual.

5.9. A perda da garantia em favor da Administragdo, em decorréncia de resciséo unilateral do contrato,
far-se-a de pleno direito, independentemente de qualquer procedimento judicial e sem prejuizo das
demais san¢Oes previstas no contrato.

5.10. E vedada qualquer cléusula de excecdo, principalmente em relacdo & garantia das verbas
trabalhistas e previdenciarias.

5.11. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

5.11.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das
demais obrigacdes nele previstas;

5.11.2. prejuizos causados a Administragdo ou a terceiro, decorrentes de culpa ou dolo durante a
execucdo do contrato;
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5.11.3. multas moratérias e punitivas aplicadas pela Administracdo a Contratada;
5.11.4. obrigac0es trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza, ndo adimplidas pela Contratada.

5.12. A garantia em dinheiro deverd ser efetuada em favor da Contratante, em conta especifica no
Banco do Estado do Rio Grande do Sul - BANRISUL, com atualizacdo monetéria.

5.13. No caso de alteracdo do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a garantia devera ser
ajustada a nova situacdo ou renovada, no prazo maximo de 10 (dez) dias, seguindo os mesmos
pardmetros utilizados quando da contratacgdo.

5.14. A Contratante fica autorizada a utilizar a garantia para corrigir quaisquer imperfeicdes na
execucdo do objeto do contrato ou para reparar danos decorrentes da acdo ou omissao da Contratada,
de seu preposto ou de quem em seu nome agir.

5.15. A autorizagdo contida no subitem 5.14 é extensiva aos casos de multas aplicadas depois de
esgotado o prazo recursal.

5.16. A garantia prestada sera retida definitivamente, integralmente ou pelo saldo que apresentar, no
caso de rescisdo por culpa da Contratada, sem prejuizo das penalidades cabiveis.

5.17. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigagéo, a
Contratada obriga-se a fazer a respectiva reposicdo no prazo maximo de 10 (dez) dias, contados da
data em que for notificada.

5.18. A garantia devera ser integralizada no prazo maximo de 10 (dez) dias, sempre que dela forem
deduzidos quaisquer valores ou quando houver alteracéo para acréscimo de objeto.

5.19. A Contratante ndo executara a garantia na ocorréncia de uma ou mais das seguintes hipoteses:
5.19.1. caso fortuito ou forga maior;

5.19.2. alteragdo, sem prévia anuéncia da seguradora ou do fiador, das obriga¢des contratuais;

5.19.3. descumprimento das obrigacdes pela Contratada decorrentes de atos ou fatos praticados pela
Administracéo;

5.19.4. atos ilicitos dolosos praticados por servidores da Administragao.

5.20. Cabera a propria Administragdo apurar a isencdo da responsabilidade prevista nos itens 5.19.3 e
5.19.4, ndo sendo a entidade garantidora parte no processo instaurado pela Administracéo.

5.21. Para efeitos da execucdo da garantia, os inadimplementos contratuais deverdo ser comunicados
pela Contratante a Contratada e/ou a entidade garantidora, no prazo de até 3 (trés) meses apds o
término de vigéncia do contrato.

5.22. Ndo serdo aceitas garantias que incluam outras isen¢des de responsabilidade que ndo as previstas
nesta Clausula.

5.23. A garantia somente sera liberada apds comprovacdo do pagamento de todas as obrigacdes
trabalhistas e previdenciérias referentes & médo de obra utilizada.

5.23.1. Caso o0 pagamento de todas as obrigacOes trabalhistas e previdenciarias decorrentes da
contratacdo ndo seja comprovado até o fim do segundo més apds o encerramento da vigéncia do
contrato, a garantia serd utilizada para o pagamento dessas verbas.
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5.24. Seré considerada extinta a garantia:

5.24.1. com a devolucdo da apdlice, titulo da divida publica, carta de fiangca ou autoriza¢do para o
levantamento de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de
declaragdo da Contratante, mediante termo circunstanciado, de que a Contratada cumpriu todas as
clausulas do contrato;

5.24.2. no prazo de 3 (trés) meses apOs o término da vigéncia do contrato, exceto quando ocorrer
comunicagao de sinistros, por parte da Administragéo, devendo o prazo ser ampliado de acordo com 0s
termos da comunicagéo.

5.25. A Contratada é responsavel pelos danos causados diretamente a Administracdo ou a terceiros, na
forma do art. 70 da Lei federal n° 8.666/1993.

CLAUSULA SEXTA - DO PAGAMENTO

6.1. O pagamento devera ser efetuado em até 30 (trinta) dias a contar do protocolo, pela Contratada, da
Nota Fiscal ou da Fatura contendo o detalhamento dos servicos executados prestados no més
correspondente, de acordo com a proposta de preco acordada em licitacdo. Na proposta de prego e na
fatura, deverdo vir explicitados os valores dos servigos conforme modelo de proposta contida no
ANEXO I11B - MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL - LOTE 02.

6.2. A medicéo e o faturamento dos servigos deverdo considerar:

6.2.1. Servicos eventuais, apurados dentro de um més;

6.2.2. Servicos mensais, apurados dentro de um més;

6.3. Até o0 5° dia util de cada més, a Contratada devera medir os servigos prestados no més anterior (do
1° a0 ultimo dia do més a ser faturado).

6.4. A Contratada devera prestar informag6es adicionais relativas & medigdo e ao faturamento, sempre
que solicitado pelo fiscal do contrato.

6.5. A data do vencimento da fatura mensal sera de 30 dias apds protocolo da nota fiscal,
expressamente confirmado o recebimento.

6.6. O servico de mudanca de endereco de prestacdo do servigo dentro do mesmo municipio previsto
no ANEXO IX devera ser faturado com o mesmo valor previsto para instalacdo de infraestrutura
bésica por localidade ou instalacdo de acesso a internet banda larga, conforme o servico em questéo.
6.7. O pagamento somente sera realizado pela Unidade de Finangas e Tesouraria depois de atestado
pelo servidor competente, condicionado este ato a verificacdo da conformidade da Nota Fiscal/Fatura
apresentada em relacdo aos servicos efetivamente prestados.

6.8. Havendo erro na apresentacéo da Nota Fiscal/Fatura ou dos documentos pertinentes & contratag&o,
ou ainda, circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, como por exemplo, obrigacdo financeira
pendente, decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento ficara sobrestado até que a
Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipétese, 0 prazo para pagamento iniciar-se-a
apos a comprovacédo da regularizacéo da situacdo, ndo acarretando qualquer 6nus para a Contratante.
6.9. O documento fiscal devera ser do estabelecimento que apresentou a proposta vencedora da
licitacdo e, nos casos em que a emissdo for de outro estabelecimento da empresa, 0 documento devera
vir acompanhado das certidfes negativas relativas a regularidade fiscal.

6.10. Quando o documento for de outro estabelecimento localizado fora do Estado, sera exigida
também certiddo negativa relativa a Regularidade Fiscal junto a Fazenda Estadual do Rio Grande do
Sul, independentemente da localizacdo da sede ou filial da Contratada.

6.11. A protocolizacdo somente podera ser feita apds a prestacdo dos servicos por parte da Contratada.
6.12. O pagamento seré efetuado por servico efetivamente prestado e aceito.

6.13. A glosa do pagamento durante a execucdo contratual, sem prejuizo das sangdes cabiveis, sO
devera ocorrer quando a Contratada:
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6.14. ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar as atividades com a qualidade
minima exigida no contrato; ou
6.15. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucdo do servico, ou utiliza-
los com qualidade ou quantidade inferior & demandada.
6.16. Caso o servico ndo seja prestado fielmente e/ou apresente alguma incorrecdo sera considerado
como ndo aceito e o prazo de pagamento serd contado a partir da data de regularizagéo.

6.17. Na fase da liquidacdo da despesa deverd ser efetuada consulta ao CADIN/RS, para fins de
comprovacdo do cumprimento do disposto no artigo 55, inciso XIlII, da Lei federal n° 8.666/1993.
6.17.1. Constatando-se situacdo de irregularidade da CONTRATADA junto ao CADIN/RS, sera
providenciada sua adverténcia, por escrito, para que, no prazo de 15 (quinze) dias, regularize sua
situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa.

6.19. Persistindo a irregularidade, a Contratante poder4 adotar as medidas necessérias & rescisao
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a CONTRATADA a
ampla defesa.

6.20. Os pagamentos a serem efetuados em favor da Contratada, quando couber, estardo sujeitos a
retencdo, na fonte, dos seguintes tributos:

6.21. Imposto de Renda das Pessoas Juridicas - IRPJ, Contribui¢do Social sobre o Lucro Liquido -
CSLL, Contribuigdo para o Financiamento da Seguridade Social - COFINS, e Contribuicdo para os
Programas de Integracdo Social e de Formacgdo do Patriménio do Servidor Publico - PIS/PASEP, na
forma da Instru¢cdo Normativa RFB n° 1.234/2012, conforme determina o art. 64 da Lei federal n°
9.430/1996;

6.22. Contribuicdo Previdenciaria, correspondente a 11% (onze por cento), na forma da Instrucdo
Normativa RFB n° 971, de 13 de novembro de 2009, conforme determina a Lei federal n°® 8.212/1991;
6.19.3. Imposto sobre Servicos de Qualquer Natureza - ISSQN, na forma da Lei Complementar federal
n° 116/2003, combinada com a legislacdo municipal e/ou distrital sobre o tema.

6.23. As empresas dispensadas de retencGes deverdo entregar declaragdo, anexa ao documento de
cobranca, em duas vias, assinadas pelo representante legal, além de informar sua condi¢cdo no
documento fiscal, inclusive o enquadramento legal.

6.24. A Contratante podera reter do valor da fatura da Contratada a importancia devida, até a
regularizagéo de suas obrigagOes contratuais.

CLAUSULA SETIMA - DAATUALIZACAO MONETARIA

7.1. Os valores do presente contrato ndo pagos na data prevista serdo corrigidos até a data do efetivo
pagamento, pro rata die, pelo Indice de Precos ao Consumidor Amplo — IPCA, do Sistema Nacional
de Indices de Pregos ao Consumidor — SNIPC, ou outro que venha a substitui-lo.

CLAUSULA OITAVA - DO REAJUSTE DO PREGO

8.1. O contrato sera reajustado, observado o interregno minimo de um ano, a contar da data limite
para apresentacao da proposta.
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8.1.1. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano serd contado a partir
dos efeitos financeiros do Gltimo reajuste.

8.2. O valor do contrato sera reajustado, em consequéncia da variacdo do IPCA (indice de Precos ao
Consumidor Amplo) do Sistema Nacional de indices de Precos ao Consumidor — SNIPC, de acordo
com a férmula abaixo:

R =PO x [(IPCAn / IPCA0)-1]
Onde:
R = parcela de reajuste;

PO = Preco inicial do contrato no més de referéncia dos pre¢os ou pre¢o do contrato no més de aplica-
c¢ao do ultimo reajuste;

IPCAnN = namero do indice IPCA referente ao més do reajuste;
IPCAO = nimero do indice IPCA referente ao més da data da proposta, ultimo reajuste.

OBS: ACRESCENTAR CLAUSULA — IMOBILIZADO, SE FOR O CASO.

CLAUSULA NONA — DAS OBRIGAGCOES

9.1. As partes devem cumprir fielmente as clausulas avencadas neste contrato, respondendo pelas
consequéncias de sua inexecucao parcial ou total.

CLAUSULA DEZ — DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

10.1. Executar os servigos conforme especificacfes contidas no Termo de Referéncia e na sua proposta,
com a alocacdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais, além
de fornecer os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios.

10.2. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas,
todas as condigdes de habilitacdo e qualificagdo exigidas na licitacdo, devendo comunicar a
Contratante a superveniéncia de fato impeditivo da manutencdo dessas condigdes.

10.3. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos dos servigos a serem executados, em
conformidade com as normas e determinagdes em vigor.

10.4. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado
pelo fiscal do contrato, os servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes
resultantes da execucdo ou dos materiais empregados.

10.5. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a Administracdo ou aos bens da
Contratante, ou ainda a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo, durante a execucdo deste contrato,
ficando a Contratante autorizada a descontar da garantia o valor correspondente aos danos sofridos.
10.5.1. O valor que exceder a garantia devera ser descontado dos pagamentos devidos a Contratada.

10.6. Apresentar os empregados devidamente uniformizados e identificados por meio de crachd, além
de prové-los com os Equipamentos de Prote¢do Individual - EPI, quando for o caso.
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10.7. Apresentar a Contratante, quando for o caso, a relacdo nominal dos empregados que adentrardo o
Orgdo para a execugdo do servigo.

10.8. Orientar seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da Administracao.

10.9. Orientar seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a ndo
executar atividades ndo abrangidas pelo contrato.

10.10. Designar preposto, aceito pela Administracdo, para representa-la na execucéo do contrato.

10.11. Fiscalizar regularmente os seus empregados designados para a prestacdo do servico, a fim de
verificar as condigdes de execugéo.

10.12. Comunicar a Contratante qualquer anormalidade constatada e prestar os esclarecimentos
solicitados.

10.13. Arcar com as despesas decorrentes de qualquer infragdo cometida por seus empregados quando
da execucdo do servigo objeto deste contrato.

10.14. Coordenar e supervisionar a execucao dos servicos contratados.
10.15. Administrar todo e qualquer assunto relativo aos seus empregados.

10.16. Assumir todas as responsabilidades e adotar as medidas necessarias ao atendimento dos seus
empregados acidentados ou acometidos de mal subito, por meio do preposto.

10.17. Instruir seus empregados quanto a prevencéo de acidentes e de incéndios.

10.18. Responsabilizar-se por todas as obrigacdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias,
comerciais e as demais previstas na legislagdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere
responsabilidade a Contratante.

10.19. Relatar a Contratante toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestacdo dos
Servigos.

10.20. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de
sua proposta, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfa-
torio para o atendimento ao objeto contratado, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos
incisos do 8 1° do art. 57 da Lei federal n° 8.666/93.

10.21. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato.
10.22. Atender as demais obrigac@es previstas no Anexo | — Folha de Dados (CGL20.3.).

CLAUSULA ONZE — DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE
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11.1. Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servicos, por servidores designados para esse
fim, anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome
dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando 0s apontamentos a autoridade competente
para as providéncias cabiveis.

11.2. Exigir o cumprimento de todas as obrigacGes assumidas pela Contratada, de acordo com as
clausulas contratuais e os termos de sua proposta.

11.3. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢fes no curso da execugéo
dos servicos, fixando prazo para a sua correcao.

11.4. Efetuar o pagamento mensal devido pela execugdo dos servigos, no prazo e condicoes
estabelecidas no Edital e seus anexos.

11.5. Efetuar as retenc@es tributarias devidas sobre o valor da fatura de servicos da Contratada, nos
termos da legislacédo vigente.

CLAUSULA DOZE - DAS PENALIDADES

12.1. Sem prejuizo da faculdade de rescisdo contratual, a Contratante podera aplicar sanc¢Ges de
natureza moratéria e punitiva & Contratada, diante do ndo cumprimento das clausulas contratuais.

12.2. Com fundamento nos artigos 7° da Lei federal n°® 10.520/2002 e 28 da Lei Estadual n°
13.191/2009, ficard impedido de licitar e contratar com o Estado e sera descredenciado do cadastro de
fornecedores, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, garantida a ampla defesa, sem prejuizo da rescisdo
unilateral do contrato e da aplicagdo de multa, a Contratada que:

12.2.1. apresentar documentacdo falsa;

12.2.2. ensejar o retardamento da execucao de seu objeto;

12.2.3. falhar na execucéo do contrato;

12.2.4. fraudar a execucéo do contrato;

12.2.5. comportar-se de modo inid6neo;

12.2.6. cometer fraude fiscal.

12.3. Configurar-se-a o retardamento da execu¢do quando a Contratada:

12.3.1. deixar de iniciar, sem causa justificada, a execucdo do contrato apds 7 (sete) dias contados da
data da ordem de servico;

12.3.2. deixar de realizar, sem causa justificada, os servigos definidos no contrato por 3 (trés) dias
seguidos ou por 10 (dez) dias intercalados.

12.4. A falha na execucdo do contrato estara configurada quando a Contratada descumprir as
obrigacdes e clausulas contratuais e a dosimetria na aplicacdo das sancOes sera aferida pela autoridade
competente, de acordo com o que preceitua o item 12.10.

12.5. Para os fins do item 12.2.5, reputar-se-do inidéneos atos tais como 0s descritos nos artigos 92,
paragrafo Unico, e 97, paragrafo Unico, da Lei federal n® 8.666/1993.

12.6. A Contratada que cometer qualquer das infra¢des discriminadas no item 12.2 ficara sujeito, sem
prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sangdes:

12.6.1. multa:

12.6.1.1. compensatdria de até 10% sobre o valor anual (12 meses) atualizado do contrato nos casos de
inexecucdo, execucao imperfeita ou em desacordo com as especificacdes e negligéncia na execucao do
objeto contratado, e nos casos de descumprimento de clausula contratual ou norma de legislacdo
pertinente;
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12.6.1.2. moratéria de até 0,5% por dia de atraso injustificado sobre o valor mensal da contratacdo, até
o limite de 30 dias.
12.6.2. impedimento de licitar e de contratar com o Estado e descredenciamento no cadastro de
fornecedores, pelo prazo de até cinco anos.

12.7. As multas compensatoria e moratdria poderdo ser aplicadas cumulativamente, sem prejuizo da
aplicacéo da sancéo de impedimento de licitar e de contratar.

12.8. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo que
assegurard o contraditorio e a ampla defesa, observando-se o procedimento previsto na Lei federal n°
8.666/1993.

12.9. O valor da multa poderd ser descontado da fatura mensal, e caso insuficiente, da garantia
contratual.

12.9.1. Se os valores da garantia e das faturas forem insuficientes, fica a Contratada obrigado a
recolher a importancia devida no prazo de 15 (quinze) dias, contados da comunicag&o oficial.

12.9.2. Esgotados 0s meios administrativos para cobranca do valor devido pela Contratada a
Contratante, o débito serd encaminhado para inscri¢do em divida ativa.

12.9.3. Caso o valor da garantia seja utilizado no todo ou em parte para 0 pagamento da multa, essa
deve ser complementada no prazo de até 10 (dez) dias, contado da solicitagdo da Contratante.

12.10. A autoridade competente, na aplicacdo das sancOes, levard em consideracdo a gravidade da
conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administracéo,
observados os principios da proporcionalidade e da razoabilidade.

12.11. A aplicacdo de sanc¢Bes ndo exime a Contratada da obrigagdo de reparar os danos, perdas ou
prejuizos que venha a causar ao ente publico.

12.12. O contrato, sem prejuizo das multas e demais cominagdes legais previstas no instrumento,
podera ser rescindido unilateralmente, por ato formal da Administracdo, nos casos enumerados no art.
78, incisos | a X1, XVII e XVIII da Lei federal n° 8.666/1993.

12.13. As multas deverdo ser recolhidas através de guia de arrecadacdo, Codigo 628 (FADEP),
conforme disposto no Decreto Estadual n°® 46.566/09, no prazo de 30 (trinta) dias a contar da
intimacdo da Contratada, podendo a Contratante desconta-la na sua totalidade, da fatura ou do saldo
remanescente relativo a avenca.

12.14. As sangOes previstas nesta Clausula ndo elidem a aplicacdo das penalidades estabelecidas na
Lei federal n® 12.846/2013.

12.15. As sangdes previstas no Acordo de Nivel de Servigos sdo aquelas estipuladas no item 4 do
Termo de Referéncia;

CLAUSULA TREZE - DA RESCISAO

Rua Sete de Setembro , n.666.

Centro — Porto Alegre — RS e e
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13.1. O presente Contrato podera ser rescindido nas hipo6teses previstas no art. 78 da Lei federal n°
8.666/1993, com as consequéncias indicadas no art. 80 da mesma Lei, sem prejuizo da aplicacdo das
sancdes previstas.

13.2.  Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se a Contratada o
direito a prévia e ampla defesa.

13.3. A Contratada reconhece os direitos da Contratante em caso de rescisdo administrativa prevista
no art. 77 da Lei federal n°® 8.666/1993.

13.4. O termo de rescisdo, sempre que possivel, sera precedido de:

13.4.1. levantamento dos eventos contratuais j& cumpridos ou parcialmente cumpridos;
13.4.2. relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

13.4.3. da cobranga de indenizacdes e multas.

CLAUSULA QUATORZE — DAS VEDACOES

14.1.  E vedado a Contratada:

14.1.1. caucionar ou utilizar este Contrato para qualquer operagéo financeira;

14.1.2. interromper a execugdo dos servicos sob alegagéo de inadimplemento por parte da Contratante,
salvo nos casos previstos em lei.

CLAUSULA QUINZE - DAS ALTERACOES

15.1. Eventuais alteracBes contratuais reger-se-40 pela disciplina do art. 65 da Lei federal n°
8.666/1993.

15.2. A Contratada é obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, 0s acréscimos ou
supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato.

15.3.  As supressdes resultantes de acordo celebrados entre as partes contratantes poderdo exceder o
limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

CLAUSULA DEZESSEIS — DOS CASOS OMISSOS

16.1. Os casos omissos serdo decididos pela Contratante, segundo as disposi¢cGes contidas na Lei
federal n° 8.666/1993, na Lei federal n° 10.520/2002 e demais normas aplicaveis.

CLAUSULA DEZESSETE — DAS DISPOSICOES ESPECIAIS

17.1. Se qualquer das partes relevar eventual falta relacionada com a execugdo deste contrato, tal fato
ndo significa liberacdo ou desoneracéo a qualquer delas.

17.2. No caso de ocorrer greve de carater reivindicatério entre os empregados da Contratada, cabe a
ele resolver imediatamente a pendéncia.
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17.3. As partes considerardo cumprido o contrato no momento em que todas as obrigagdes aqui
estipuladas estiverem efetivamente satisfeitas, nos termos de direito e aceitas pela Contratante.

17.4. Havera consulta prévia ao CADIN/RS, pelo 6rgdo ou entidade competente, nos termos da Lei n°
10.697/1996, regulamentada pelo Decreto n° 36.888/1996.

17.5. O presente contrato somente terda eficacia apds publicada a respectiva simula no Diério
Eletrénico da Defensoria Plblica do Estado do Rio Grande do Sul.

CLAUSULA DEZOITO — DAS DISPOSICOES GERAIS

18.1. Fica eleito o Foro de Porto Alegre como o competente para dirimir quaisquer questfes advindas
deste contrato, com rendncia expressa a qualquer outro.

18.2. E, assim, por estarem as partes ajustadas e acordadas, lavram e assinam este contrato, em 02
(duas) vias de iguais teor e forma, na presenca de 02 (duas) testemunhas, para que produza seus
juridicos efeitos.

Porto Alegre, de de

Cristiano Vieira Heerdt
Defensor Publico-Geral do Estado

CONTRATADA
Testemunhas:
1 2
Nome legivel: Nome legivel:
CPEFnN.° CPFn.°

Rua Sete de Setembro , n.666.
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ANEXO V - DECLARACAO DE QUE NAO EMPREGA MENOR (Modelo)
Ref.: (identificacdo da licitacdo)

........................................................................................................................... , inscrito  no
CNPJ SOD 0 N0 e ,, por intermédio de seu
representante  legal  0(8)  SF.(B).iiiieriiiire ,
portador(a) da Carteira de Identidade n° .., e do CPF
N0 e , DECLARA, para fins do disposto no inciso V do art. 27 da

Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, acrescido pela Lei n° 9.854, de 27 de outubro de 1999,
gue ndo emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo
emprega menor de dezesseis anos.

Ressalva: emprega menor, a partir de quatorze anos, na condi¢do de aprendiz ().
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ANEXO VI - DECLARAGCAO DE ENQUADRAMENTO COMO MICROEMPRESA OU
EMPRESA DE PEQUENO PORTE

EDITAL N°

OBJETO:

RAZAO SOCIAL:

CNPJ:

INSCRICAO ESTADUAL Ne:
TELEFONE/E-MAIL:

(licitante), por intermédio de seu (sua) representante legal, o (a) Sr.

@) , portador (a) da Carteira de Identidade n° e

titular do CPF n° , DECLARA, para fins do disposto no subitem n°
deste Edital, sob as penas da lei, que esta empresa, na presente data, é considerada:

( ) MICROEMPRESA, conforme o inc. | do art. 3° da Lei Complementar Federal n® 123/2006.

( ) EMPRESA DE PEQUENO PORTE, conforme o inc. Il do art. 3° da Lei Complementar Federal n°

123/2006.

Declara, ainda, que a empresa ndo se enquadra em nenhuma das hip6teses descritas no § 4° do art. 3°

da Lei Complementar Federal n°® 123/2006.

Local e data.

Representante da Empresa

(Assinatura do representante)

Rua Sete de Setembro , n.666.

Centro — Porto Alegre — RS e e
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ANEXO VII

CARTA DE FIANCA BANCARIA PARA GARANTIA DE EXECUCAO CONTRATUAL
(Modelo)

1. Pela presente, o (a) [nome da instituicdo fiadora] com sede em [endereco completo], por seus representantes
legais infra-assinados, declara que se responsabiliza como fiador e principal pagador, com expressa rendncia dos
beneficios estatuidos no Artigo 827, do Cddigo Civil Brasileiro, da empresa (nome da empresa), com sede em
[endereco completo], até o limite de R$ [valor da garantia] (valor por extenso) para efeito de garantia a execucao
do contrato n° [nimero do contrato, formato xx/ano], decorrente do processo licitatério [modalidade e nimero do
instrumento convocatério da licitagdo — ex.: PE n° xx/ano], firmado entre a afiancada e o(a)[6rgdo/entidade]para
[objeto da licitagio].

2. A fianca ora concedida visa garantir o cumprimento, por parte de nossa afiangada, de todas as obrigacdes
estipuladas no contrato retromencionado, abrangendo o pagamento de:

a) prejuizos advindos do ndo cumprimento do contrato;

b) multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administragdo a contratada;

C) prejuizos causados a contratante ou a terceiro decorrentes de culpa ou dolo durante a execugéo do contrato; e
d) obrigaces previdencidrias e/ou trabalhistas ndo adimplidas pela contratada.

3. Esta fianca é valida por (prazo, contado em dias, correspondente a vigéncia do contrato) (valor por escrito)
dias, contados a partir de (data de inicio da vigéncia do contrato), vencendo-se, portanto em (data).

4. Na hipotese de inadimplemento de qualquer das obrigacdes assumidas pela afiangada, o (a) (nome da
institui¢do fiadora) efetuard o pagamento das importancias que forem devidas, no &mbito e por efeito da presente
fianca, até o limite acima estipulado, no prazo de 48 (quarenta e oito) horas, contado do recebimento de
comunicagdo escrita do [6rgdo/entidade].

5. A comunicacgdo de inadimplemento devera ocorrer até o prazo maximo de 3 (trés) meses apds o vencimento
desta fianca.

6. Nenhuma objecdo ou oposi¢do da nossa afiancada serd admitida ou invocada por este fiador com o fim de
escusar-se do cumprimento da obrigagdo assumida neste ato e por este instrumento perante o [6rgdo/entidade].

7. Obriga-se este fiador, outrossim, pelo pagamento de quaisquer despesas judiciais e/ou extrajudiciais, bem
assim por honorarios advocaticios, na hipotese de o [6rgdo/entidade] se ver compelido a ingressar em juizo para
demandar o cumprimento da obrigacdo a que se refere a presente fianca.

8. Se, no prazo maximo de 3 (trés) meses apos a data de vencimento desta Carta de Fianga, o (a) (nome da
institui¢do fiadora) ndo tiver recebido do(a)[6rgdo/entidade] qualquer comunicacéo relativa a inadimplemento da
afiangada, ou termo circunstanciado de que a afian¢ada cumpriu todas as clausulas do contrato, acompanhado do
original desta Carta de Fianca, esta fianca ser4 automaticamente extinta, independentemente de qualquer
formalidade, aviso, notificacdo judicial ou extrajudicial, deixando, em consequéncia, de produzir qualquer efeito
e ficando o fiador exonerado da obrigacdo assumida por forca deste documento.

9. Declara, ainda, este fiador, que a presente fianga est4d devidamente contabilizada e que satisfaz as
determina¢des do Banco Central do Brasil e aos preceitos da legislagdo bancéria aplicaveis e, que, 0s signatérios
deste Instrumento estdo autorizados a prestar a presente fianca.

10. Declara, finalmente, que estd autorizado pelo Banco Central do Brasil a expedir Carta de Fianga Bancéria e
que o valor da presente se contém dentro dos limites que Ihe sdo autorizados pela referida entidade federal.

(Local e data)
(Instituicdo garantidora)
(Assinaturas autorizadas)
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ANEXO VIII

ANALISE CONTABIL DA CAPACIDADE FINANCEIRA DE LICITANTE

J IDENTIFICAGAO DO PROCESSO

GOVERNO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
ANEXO Il AO DECRETO N° 36.601, de 10-04-96. NUMERO EOLHA
ANALISE CONTABIL DA CAPACIDADE FINANCEIRA DE LICITANTE — ACF

A | IDENTIFICAGAO DO EDITAL OU CARTA-CONVITE
CODIGO I NOME DO LICITADOR I NUMERO MODALID. ‘ DATA
B | IDENTIFICAGAO DO LICITANTE
CGCIMF: ‘ ATIVIDADE PRINCIPAL ‘ CNAE SE
FIRMA/RAZAO SOCIAL: CNJ CGCITE
ENDERECO (rua, avenida, praga, etc.) ‘ NUMERO ‘ CONJ. ‘ CEP
NOME DO REPRESENTANTE LEGAL ‘ TELEFONE
BALANGO APRESENTADO DATA DO BALANGO ANUAL N° LIVRO DIARIO N° DO RJC
PERIODO:
C [ IDENTIFICACAO DO CONTADOR OU TECNICO EM CONTABILIDADE
NOME: ‘ CP ‘ N° DO REGISTRO NO CRC ‘ TELEFONE
ENDERECO (rua, avenida, praca, etc.)

‘NUMERO

‘ CONJ.

‘ CEP

D [ IDENTIFICACAO DA AUDITORIA

NOME: N° DO REGISTRO NO CRC
E [ BALANCO PATRIMONIAL REESTRUTURADO F | DEMONSTRACAO DA ANALISE FINANCEIRA DO LICITANTE
CONTAS Em R$ Mil INDICE VALOR NOTA PESO NP
1 [ ATIVO CIRCULANTE AJUSTADO (ACA) . | uouioez
2 | PASSIVO CIRCULANTE (PC) CORRENTE
3 [ ACA + REALIZAVEL A LONGO PRAZO , | uouiez
4 | PC + PASSIVO A LONGO PRAZO GERAL
5 | ATIVO PERMANENTE ., |orauDE
6 | PATRIMONIO LIQUIDO AJUSTADO IMOBILIZAGAO
7 | PASSIVO CIRCULANTE , | EnbivioamenTO
8 | PATRIMONIO LiQUIDO AJUSTADO DE CURTO PRAZO
9 | PC + PASSIVO A LONGO PRAZO s | EnovioavenTo
10 | PATRIMONIO LiQUIDO AJUSTADO GERAL
11 | DESPESA ANTECIPADA NFR [ NOTA FINAL DA CAPACIDADE FINANCEIRA RELATIVA = 8 NP
12 | RESULTADOS DE EXERCICIOS FUTUROS
13 | CAPITAL SOCIAL INTEGRALIZADO G [ RESULTADO DA ANALISE
14 [ PATRIMONIO LIQUIDO
15 | CONSISTENCIA (vide instrugdes no verso)
H [ IDENTIFICACAO DO SERVIDOR PUBLICO
NOME: MATRICULA

DECLARAGAO E ASSINATURAS

O representante legal da empresa licitante e o contador ou técnico em contabilidade declaram, sob as penas da Lei, que as informagdes prestadas neste formulario séo a expressao da verdade, bem como

autorizam o licitador, por si ou por outrem e a qualquer tempo, examinar os livros e os documentos relativos a escrituracéo contabil,

ara confrontacdo dos dados aqui demonstrados.

LICITANTE

CONTADOR OU TECNICO EM CONTABILIDADE

LICITADOR

DATA: DATA:

DATA:

Rua Sete de Setembro , n.666.
Centro — Porto Alegre — RS
Brasil — Cep. 90.010-190
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ANEXO IX

RELACAO DE LOCALIDADE

INDICE LOCALIDADE ENDERECO RAMAIS*
1 Alvorada Av Maring4, 280 11
2 Arroio do Meio Rua Gustavo Wenandts, n° 469 2
3 Bagé Rua Caetano Gongalves, 900 20

Avenida Planalto, n° 1.420, bairro Sao
4 Bento Gongalves
Bento 18
5 Cachoeira do Sul RuaAS|_IV|o Scopel, 1200 - Bairro Santo
Antonio 12
Rua Manata, 690 — Térreo, sala 115, 5°
6 Cachoeirinha andar, salas 502 e 503. Bairro: Vila Monte
Carlo.CEP: 94.940-190 17
7 Camaaua Avenida Antdnio Duro, 260 — salas 302, 305
g e 307. Bairro: Centro. CEP: 96.180-000 9
8 Campo Bom Avenida dos Estados, 800. Centro. CEP:
P 93.700-000 5
9 Canela Rua Augusto Pestana, 342 — Salas 231 e
232, Bairro: Centro. CEP: 95.680-000 8
10 Canoas Rua Coronel Marcelino, 25 18
u Rua Peri, 1645. Bairro: Centro. CEP:
11 Capao da Canoa 95 555-000 17
12 Carazinho Rua Ernesto Alves, 244 18
13 Carlos Barbosa Rua Rui Barbosa, 126 — Térreo, sala 112.
Bairro: Centro. CEP: 95.185-000 3
. Av. Independéncia, 2393, salas comerciais
14 |Caxias do Sul 11 e 12, Bairro Exposico 41
15 Charqueadas Travessa Juca Buchain, 121. CEP: 96.745-
000 4
16 Cruz Alta Av Presidente Vargas n° 483, 2° andar 21
17 Dois IrmAos Rua Novo Hamburgo, 1079 - 1° Andar.
Bairro: Primavera. CEP: 93.950-000 4
18 Erechim Marechal Floriano 491, sala 02, Centro 24
A Rua Sete de Setembro, 70. Centro CEP:
19 Estancia Velha 93.600-000 4
20 Estrela Rua Tiradentes, 648 15
21 Earrounilha Rua Independéncia, 102A. Bairro Sao Luis
P CEP: 95.180-000 12
22 Flores da Cunha 6

Rua Borges de Medeiros, 2170 — Térreo,
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salas 101 e 103. Centro. CEP: 95.270-000

Rua Francisco Meneghetti, 130 — 1° Andar,

23 |Garibaldi sala 103, Centro. CEP: 95.720-000 4
2 Gramado Rua Augusto Daros, 100 — 1° Andar, sala
106. Centro. CEP: 95.670-000 5
25 Gravatai Rua Alfredo Soares Pitrez, n°® 255 29
26 Guaiba Rua Nestor Moura Lardim, 387 11
27 ljui Rua Tiradentes, 671 20
28 IVoti Rua Bento Goncalves, 800, sala 106.
FORO. Centro.CEP: 93.900-000 3
29 Lajeado Rua Julio De Castilhos, 478 17
30 Marau Rua Irineu Ferlin, n°® 1098, Bairro Centro 10
Rua Dr. Amaury Daudt Lampert, 1050.
31 Montenegro SALA 211 Bairro: Timbauva.CEP: 95.780-
000 6
Rua Guia Lopes, n° 4050, Edificio Wallau
32 Novo Hamburgo Office Center, Bairro Rond6nia 44
33 Osorio Rua Jorge Doriva, 1671 18
34 Parobé Avenida Taquara, 470, 1° Andar - FORO.
Centro. CEP: 95.630-000 4
35 Passo Fundo Rua Morom, n° 1.437, Centro 47
36 Pelotas Av. Ferreira Viana, n® 1499, Bairro Areal 26
N Rua Cuiab4, 145 — Sala 103. Centro. CEP:
37 [Portao 93.180-000 4
Avenida Borges de Medeiros, 1945 - 8°
38 Porto Alegre - IPERGS andar ,Bairro Praia de Belas 46
39 Porto Alegre - Justica Rua Cel. André Belo, n° 72 CEP: 90.010-
Militar 2 002 3
40 Porto Alegre - SEDE Rua Sete de Setembro, 666, 287
41 Porto Alegre — 4 Distrito  |Rua Pernambuco, n° 649 — Navegantes 10
Rua Cancio Gomes, nimero 241 Bairro
42 |Porto Alegre — CDL Floresta CEP 90220-060 21
43 Porto Alegre — Defensorias
Criminais Rua Vicente de Paula Dutra n° 236 35
— S —
44 Porto Alegre — DTI/CRDH Rua_Slquelra Campos n® 731 — Loja 01 e 02
- Bairro Centro 53

Rua Sete de Setembro , n.666.
Centro — Porto Alegre — RS
Brasil — Cep. 90.010-190
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Porto Alegre — Foro Alto

Avenida Protasio Alves, 8144. Bairro:

45 Ipetropolis Petropolis CEP: 91260-000 15
16 Porto Alegre — Foro
Central Rua Marcio Luis Veras Vidor, n.° 10 56
47 Porto Alegre — Foro
Partenon Rua Cel. Aparicio Borges, 2025 14
48 Porto Alegre — Foro Avenida Assis Brasil, 7625 — 3° Andar.
Sarandi Bairro: Sarandi CEP: 91.140-001 15
49 Porto Alegre — Foro
Tristeza Av. Otto Niemeyer, 2000 21
50 Porto Alegre — Justica Av. Augusto de Carvalho, n.° 2000
Instantanea — DECA/FASE 3
51 Porto Alegre — Justica Avenida Praia de Belas, 799. CEP: 90.110-
Militar 1 001 3
59 Porto Alegre — Tribunal de
Justica Rua Vicente de Paula Dutra, 215, sala 101 2
53 Rio Grande Av. Silva Paes, n® 333 3
54 Santa Cruz do Sul Rua Fernando Abott, n°® 664, no Centro 23
55 Santa Maria Rua Alameda Buenos Aires, 293 39
56 Santa Rosa Rua Buenos Aires, 919 — Térreo, salas 110,
111, 119 e 120. Centro.CEP: 98.900- 000 12
57 Santa Vitdria do Palmar Rua Dom Diogo de Souza, n° 1.250 6
58 Santana do Livramento Rua Barao Do Triunfo, 484 12
59 Santiago Rua Pinheiro Machado, 2210 10
~ Avenida Venancio Aires 1437 — 1° Andar,
60 |Santo Angelo sala 101. Centro.CEP: 98.801-660 12
o Rua Roberto Xavier da luz, 06 — Sala 115.
61 |Santo Antonio da Patrulha g0 o idade Alta. CEP: 95.500-000 4
62 S&o Borja Rua Pinheiro Machado, 2210 12
63 Sé&o Leopoldo Av. Unisinos, 99 14
x x . Rua S&o Lourengo, 1113. Centro.CEP:
64 Sdo Sebastido do Cai 95.760-000 3
65 Sapiranaa Rua Alberto Schmidt, 441. Centro.CEP:
pirang 93.800-000 9
66 Sapucaia do Sul Av. Jodo Pereira Vargas, 611CEP: 93220-
190 11
67 Sarandi Rua Senador Alberto Pasqualini, 1211.
Centro. CEP: 99.560-000 3
68 Taquara Rua Federacdo, 2100, sala 012 10
69 Teutdnia Avenida Um Norte, n° 200 — Sala 03. 4

Bairro: Centro Administrativo.CEP: 95890-
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000
70 Torres Rua Leonardo Truda, n° 638 - Bairro

Getulio Vargas 15
71 Tramandai Rua Vergueiros, n° 172 - Bairro Centro 24
79 Triunfo Rua dos Bombeiros Voluntarios, 100.

Bairro: Centro.CEP: 95.840-000 2
73 Uruguaiana Rua General Bento Martins, 2497, apto 202 21
74 Vacaria Rua Luiz Jaques Manozzo, 86 12
75 Venancio Aires Rua Berlin da Cruz, 1306 — Térreo, sala

115. Bairro: Cruzeiro.CEP: 95.800-000 6
76 Viamao Av. Senador Salgado Filho, 9764 23

*Quantitativo atual
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