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1. OBJETO DA PRESTACAO DOS SERVICOS

O objeto da licitagdo é a constituicdao de Registro de Preco para eventual contratacdo de
licenciamento, treinamento e prestagao de servigos continuados sem dedicag¢ao exclusiva
para consultoria, analise e apoio técnico ao software Qlik Sense, conforme detalhamento
constante do Anexo | — Termo de Referéncia deste Edital.

1.1. OBJETIVO DA CONTRATAGAO

O objetivo desta contratacdo é o fornecimento de apoio técnico especializado ao sistema
Qlik Sense, o qual esta atualmente instalado e em funcionamento na SULGAS, o que torna
obrigatério que a CONTRATADA tenha autorizacdo expressa da empresa desenvolvedora do
produto para realizacdo dos servicos especificados neste edital, visando manter a garantia e
atuacdo do fabricante caso necessario.

Para comprovacdo da condicdo de autorizada pelo desenvolvedor, a empresa licitante
deverd apresentar contrato de franquia ou carta de autorizacdo, com o devido
reconhecimento da empresa fornecedora/desenvolvedora do sistema para o atendimento e
prestacao de servicos especializados no software Qlik Sense.

A prestacdo dos servicos especificados neste documento é de responsabilidade unica e
exclusiva da CONTRATADA, mediante fiscalizacdo da SULGAS.

2. JUSTIFICATIVA
A empresa SULGAS, doravante especificada neste edital possui a cessdo de direitos de uso

de software Qlik Sense conforme contrato adquirido pelo contrato TI-2017-116-17-0,
firmado com a empresa INTELIGENCIA DE NEGOCIOS, SISTEMAS E INFORMATICA LTDA.

Esta contratacdo se faz necessdria para continuidade da prestacdo dos servicos de
consultoria e licenciamento do produto, j4 utilizado pela empresa SULGAS e empregado para
atendimento as suas demandas legais e administrativas.

3. LOCAIS DA PRESTAGAO DO SERVICO

Ficam definidos os seguintes locais para prestacdo dos servicos:

Unidade Cidade Endereco
_—‘-—1~Maj;r|z\ Porto Alegre - RS Rua Sete de Setembro, 1069 52 Andar - Centro
Regional 1 ‘Cangas-\RS Rua Major Sezefredo, 723 Marechal Rondon
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4. HORARIOS DA PRESTACAO DOS SERVICOS

4.1 Fica definido entre a CONTRATADA e a SULGAS que a prestacdo dos servicos deverd ser
executada entre 08:00 e 18:00h. Caso a necessidade do desenvolvimento atividades fora
deste hordario, bem como em finais-de-semana ou feriados, seja a atividade motivada pela
SULGAS ou pela CONTRATADA, a mesma deverd ser previamente autorizada pela Gerencia
de Tl da SULGAS.

4.2. Serd considerado como hora extra as atividades realizadas fora do horario estabelecido
entre 08:00 e 18:00h em dias Uteis e aos sabados apds as 14h. Estas atividades devem ser
previamente aprovadas pela Gerencia de Tl da SULGAS.

5. DESCRICAO DOS SERVIGCOS E LICENGAS

5.1. O objeto deste presente edital e conforme detalhamento constante no ANEXO | —
TERMO DE REFERENCIA, trata-se da contratacdo de empresa especializada na prestacdo de
servicos e licenciamento no software Qlik Sense. Para tal, segue a especificacdo dos tipos de
servigos a serem contratados:

5.1.1. Prestacdo de servico de consultoria de negécios e mentoring na execucdo de projetos
de BI, refere-se a toda e qualquer atividade motivada pela SULGAS aplicada para
desenvolvimento, correcdo ou melhoria na utilizacdo do sistema em suas diferentes
aplicagdes, bem como apoio na administracdao do ambiente, podendo ser realizada de forma
presencial ou remota.

5.1.2. Prestacdo de servico de implantacdo e treinamento incluindo atividades de
configuracdo e parametrizacao de sistemas refere-se a toda e qualquer demanda motivada
pela SULGAS ou pela CONTRATADA aplicada para implantag3o ou reimplantacdo de recursos,
funcionalidades ou aplicagbes desenvolvidas, treinamento ou retreinamento para os
usudrios dos sistemas, colaboradores da SULGAS, e atividades decorrentes de configuracdes
e parametrizacdes nos sistemas necessdrias para o funcionamento do software.

5.1.3. Prestacdo de servico de atividades de acompanhamento, documentacdo e
gerenciamento de projetos, demandas e servicos refere-se a toda e qualquer demanda
motivada pela SULGAS ou pela CONTRATADA aplicada para acompanhamento de atividades
e projetos, documentacao de aplicacdes, projetos e entregdveis e gerenciamento de projetos
aplicado as demandas da Sulgas.
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5.1.4. Licenciamento do tipo Analyzer aplicado ao produto Qlik Sense ja existente na Sulgas.

5.1.5. Garantia, Suporte e Atualizagdo para licenca do tipo Analyzer pelo periodo de 12
meses, aplicada ao produto Qlik Sense ja existente na Sulgas.

5.1.6. Licenciamento do produto NPrinting SMB Server, aplicado ao produto Qlik Sense ja
existente na Sulgas.

5.1.7. Garantia, Suporte e Atualizacdo para licenca do produto NPrinting SMB Server, pelo
periodo de 12 meses, aplicada ao produto Qlik Sense ja existente na Sulgas.

6. FORMA DA PRESTACAO DOS SERVICOS

6.1. Prestacdo de servico de consultoria de negdcios e mentoring na execucao de projetos de
BI.

6.1.1. Atividades Envolvidas:

a) Reunides para levantamento de requisitos da nova aplicagao, ou da manutencgao de
uma aplicacdo existente, ou necessidade de um suporte técnico referente aos
recursos implantados;

b) Desenvolvimento de ETL;

c) Analise de dados;

d) Desenvolvimento de conexdo com diferentes fontes de dados;

e) Apoio na administracdo do ambiente;

f) Deploy dos aplicagdes no ambiente de Producao.

g) Analisar os dados de origem para definicdo do escopo;

h) Definir as métricas, regra de negdcio e forma de transformacado de dados;

i) Elaborar mapeamento DE/PARA dos dados;

j) Analisar os volumes envolvidos (quantidade de tabelas e registros);
k) Avaliacdo da aderéncia dos dados de origem com os dados de destino;
) Reunido com dreas de negdcio para levantamento de requisitos;

m) Interagir com o fornecedor dos aplicativos que gerenciam os dados de origem e/ou
com a Tl do cliente para esclarecimento de duvidas e definicdo de estratégias de
desenvolvimento;

n) Elaborar e executar plano de testes para validacdo dos dados (quando aplicavel);

o) Executar a importacdo dos dados conforme definido no plano de migracao;

p) Proposicdo de novas analises;

d) Recursos utilizados pelos servicos remotos, caso aplicavel:

- Comunicacgao: Internet;
- Ferramenta tecnoldgica: VPN;

Nursos adicionais: o Headset com fone e microfone o Webcam.

Companhia de Gas l//
do Estado do Rio Grande do Sul

Rua Sete de Setembro, 1069, 5° andar, Centro Histérico, Porto Alegre/RS. CEP 90010-191.
0800 54 197 00 — www.sulgas.rs.gov.br

sulgas.rs.gov.br


http://www.sulgas.rs.gov.br/

COMPANHIA DE GAS DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL - SULGAS

p
SU@aS PROCESSO: 2018-00511

GERENCIA EXECUTIVA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO 4

ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

6.1.2. Resultados (Entregdveis):

a) Novas aplicacdes de Bl;

b) Corre¢des em aplicacdes existentes;

c) Apresentagao para usuarios de desenvolvimentos realizados;

d) Apresentacao de indicadores de desempenho definidos, configurados e integrados

e) Definicdo de regras de negdcio;

f) Proposta de atividades para execucao;

g) Estimativa de horas de esfor¢co e demais recursos para a execu¢do da migracao
propriamente dita;

h) Documentacao dos servigos executados;

i) Dados migrados para a nova aplicacdao conforme plano definido.

6.2. Prestacdo de servico implantacao e treinamento incluindo atividades de configuragcao e
parametrizagao de sistemas

6.2.1. Atividades Envolvidas:

a) Treinamento para utilizacgdo do software para o desenvolvimento de novas
aplicagdes, capacitando os profissionais da Sulgas no uso do produto;

b) Treinamento técnico para administracdo do sistema, envolvendo ambiente de
servidor e usuario;

c) Apoio técnico para instalagdo, parametrizacao e configuracdo do produto;

d) Aplicacdo de novos licenciamentos;

e) No primeiro dia do treinamento, dedicar um tempo adequado para planejamento
com atividades tais como: alinhamento de expectativas com o cliente, verificacdo da
infraestrutura disponibilizada, checagem de acesso ao sistema e planejamento do
conteudo a ser focado em conjunto com o cliente;

f)  Planejamento do conteldo a ser focado em conjunto com o cliente;

g) Verificacdo no sistema dos principais pontos a serem abordados no treinamento;

h) Explicar em detalhes o funcionamento da aplicacdo, seus parametros, regras de
negdcio, entrada e extracdo de dados;

i) Estabelecer um relacionamento entre o cenario do cliente e as regras de negdcio da
aplicacao.

j)  Criacdo de padrdes de parametrizacdo do ambiente operacional para atendimento
do fluxo de dados funcional e requisitos/necessidades identificados;

k) Efetuar capacitacdo dedicada dos métodos de configuracdo trabalhados aos usuarios
chave;

Simular os fluxos parametrizados do sistema para aderéncia as expectativas
docum .
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6.2.2. Resultados (Entregaveis):
a) Usudrios gestores capacitados a respeito das regras de negdcio e parametrizacdes da

aplicacdo;
b) Material didatico personalizado (opcional: contratado a parte);
c) Avaliacdo de reacdo da capacitacao;
d) Certificados de participacdo (quando solicitado pelo cliente);
e) Lista de presenca;
f) Documentacdo dos servicos executados.
g) Padrdes de parametrizacdo cadastrados;

h) Usuarios chave capacitados para a administracdo do sistema de forma independente,
quando previsto no escopo da entrega do servigo/projeto;
i) Documentagado dos servigos executados.

6.3. Prestacdo de servico de atividades de acompanhamento, documentagido e
gerenciamento de projetos, demandas e servigcos

6.4.1. Atividades Envolvidas:
a) Realizar reunides para posicionamento sobre os projetos e/ou demandas;
b) Para gestdo de demandas e servicos, adotar controles e metodologia previamente
alinhada com a SULGAS;
c) Para gerenciamento de projetos, quando avaliada a necessidade e solicitado pela
SULGAS, os seguintes controles serdo necessarios:
- Elaborar e manter atualizado o Project Charter do Projeto;
- Homologar o Project Charter do Projeto junto ao gerente de projeto do cliente;
- Receber e encaminhar solicitacdes de alteracao do escopo contratado, bem como
providenciar, quando necessaria, a aprovac¢ao, revisdao de documentacdo e
comunica¢ao das mudancas;
- Acompanhar e controlar a execucao do projeto, tomando as a¢cdes necessarias
para o cumprimento das metas estabelecidas;
d) Facilitar a comunicacdo entre as equipes envolvidas;
e) Realizar pontos de controle periédicos com o objetivo de identificar desvios.
f) Elaborar e manter atualizado o controle dos servicos prestados;
g) Acompanhar e controlar a execucdo do servico, tomando as acdes necessarias para o
cumprimento das metas estabelecidas;
h) Atuar como facilitador no caso de desvios e situacdes ndo previstas;
i) Facilitar a comunicacao entre as equipes envolvidas.

WS (Entregaveis):
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a) Project Charter de Gerenciamento do Projeto (quando aplicavel);

b) Relatdrio Mensal sobre o Status dos Projetos e demandas;

c) Registros e gestdo de solicitacdo de mudancas;

d) Registros e acompanhamento de pendéncias;

e) Homologacao formal de conclusdo das fases do projeto (quando aplicavel);

f) Consulta de pendéncias, devendo possibilitar a identificacdo de pendéncias por
Usuario e Setor.

g) Cronograma de atividades;

h) Gerente de servico dedicado (ponto central de contato).

7. INFORMAGOES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA

7.1. A CONTRATADA devera disponibilizar para SULGAS um profissional para providenciar a
realizacdo dos agendamentos de atendimentos e demandas solicitadas pela SULGAS para
prestagdo dos servigos.

7.2. As horas executadas serdo pagas mensalmente mediante confirmacdo de realizacdo
através de assinatura do Fiscal do Contrato, via Boletim de Medicdo.

7.3. A prestacdo dos servicos dar-se-a sob demanda, por solicitacdo da Sulgas, conforme suas
necessidades e defini¢cdes internas.

7.4. A SULGAS devera solicitar previamente a CONTRATADA, por e-mail, o agendamento dos
recursos para prestacdo dos servicos.

7.5. Apés a solicitacdo do agendamento para prestacdao dos servicos, a CONTRATADA tem
prazo maximo de 7 (sete) dias para realizar o atendimento.

7.6. Os servicos prestados pela CONTRATADA deverdao ser comprovados por meio da
apresentacdo da FA — Ficha de atendimento, a ser enviada contendo a descri¢cdo de todas as
atividades realizadas durante a prestacdo dos servicos, em um prazo nao superior a 2 (dois)
dias Uteis a partir do encerramento da prestacdo do servico.

7.7. No caso de atividades em extraordindrio realizadas fora do horario previsto na clausula
4.1. deste documento, sera aceito pela SULGAS a cobranca 1,5 do valor de hora previsto para
a atividade executada.

7.8. Considera-se para cada FA — Ficha de atendimento um total maximo 8 (oito) horas uteis
de trabalho a ser realizado no mesmo dia.

\_
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7.9. A prestacao dos servigos por parte da CONTRATADA devera ser realizada por profissionais
com regime de contratacdo CLT, pessoa juridica com contrato firmado de prestacdo de
servicos ou por intermédio de cooperativa, em atendimento as especificagdes necessarias
para o desempenho da fungao;

7.10 A CONTRATADA devera prover a infraestrutura computacional necessaria para seus
recursos humanos, enquanto da presta¢do dos servicos para SULGAS.

7.11. A CONTRATADA devera prover a garantia da prestacao dos servigos executados para a
SULGAS, por um periodo de 90 dias a contar da data da finalizacdo da prestacdo dos servicos,
a ser comprovada por meio da assinatura da FA — Ficha de Atendimento.

7.12. Para prestacdo de servicos do tipo gerenciamento de projetos aplicados aos projetos
da CONTRATANTE, o mesmo deverd ser previamente aprovado pela Gerencia de Tl da SULGAS,
e deverd ser executado nas sedes SULGAS.

7.13. A CONTRATADA deverd disponibilizar a SULGAS em recurso, sendo de seu corpo de
funcionarios CLT ou socios, a ser denominado Gerente de Conta ou outra nomenclatura
designada pela CONTRATADA, para ser o ponto de contato entre as partes para tratar dos
assuntos oriundos a execucdo da presente ata. Este recurso deverd estabelecer reunides
periddicas junto a SULGAS, ndo sendo os intervalos entre as reunides maior que 60 dias ou
guando uma das partes solicitar, para tratar dos assuntos oriundos a execucdo desta ata.

8. DO QUANTITATIVO E PRAZO

8.1. Para esta presente contratacdo sdo estimados os seguintes quantitativos:

Iltem Descricao Unidade Quant
1 [Servico de consultoria, analise e |Hora Técnica 1500
apoio técnico
2 |Qlik Sense Analyzer Licenca 60
3 |Qlik Sense Analyzer Garantia/Suporte e 60
Atualizacdo
4 |Qlik Sense Professional Garantia/Suporte e 30
Atualizacdo
5 |Qlik NPrinting SMB Server Licenca 1
6 |Qlik NPrinting SMB Server Garantia/Suporte e 1
Atualizacdo
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8.2. O prazo para fornecimento da presta¢do dos servigos é de 12 meses, com possibilidades
de prorrogacdo dentro dos limites legais, previstos no contrato de prestagao dos servigos.

9. DAS OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DO CONTRATADO

9.1. O CONTRATADO obrigar-se-a a entregar os servigos estritamente de acordo com as
especificagdes constantes no Termo de Referéncia, responsabilizando-se pelo refazimento
total ou parcial, na hipétese de se constatar defeitos ou vicios na execucdo ou estiver em
desacordo com as especificagbes adotadas. O Fiscal deverd, neste caso, comunicar
formalmente ao CONTRATADO, quaisquer ocorréncias quanto a execucdo dos servicos, para
anotacdo nos registros e adog¢ao das medidas cabiveis.

9.2. Atender as necessidades referentes a prestacdo dos servicos no Qlik Sense, em seus
diversos recursos e modulos, com relacdo as atividades presentes no objeto desta
contratacdo, definidos no Anexo | — Termo de Referéncia.

9.3. Entregar os materiais/servicos de acordo com as especificacdes do edital de licitacdo e
seus anexos;

9.4. Manter durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condi¢bes de habilitagcdo e qualificacdao exigidas na licitagao;

9.5. Assumir inteira responsabilidade pelas obriga¢des fiscais, trabalhistas, previdenciarias,
entre outras, decorrentes da execugao do contrato;

9.6. Apresentar, mensalmente, nos casos de servigos continuos, e sempre que solicitado, nos
demais casos, documentos que comprovem estar cumprindo a legislacdo em vigor quanto as
obrigacdes assumidas na licitagdo, em especial, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios,
tributarios, fiscais e comerciais;

9.7. Responsabilizar-se pelos danos causados a SULGAS ou a terceiros, decorrentes de sua
culpa ou dolo na execucdo do contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade, a
fiscalizagdo ou 0 acompanhamento pela SULGAS;

9.8. Responsabilizar-se por quaisquer acidentes de que possam ser vitimas seus empregados
e prepostos, quando nas dependéncias da SULGAS, ou em qualquer outro local onde estejam
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atendendo o objeto deste contrato, devendo adotar as providéncias que, a respeito, exigir a
legislacdo em vigor;

9.9. Indenizar, inclusive por meio de a¢do regressiva, a SULGAS pelos prejuizos por ela
suportados em decorréncia da execucdo deste Contrato;

apresentar ao fiscal ou ao gerente do contrato as alteragdes ocorridas em seus atos
constitutivos, no que tange a sua composicdo societdria, devidamente registradas na Junta
Comercial;

9.10. Comprovar quando da apresentacdo do documento de cobranca do material ou servico
e/ou em qualquer momento solicitado pela SULGAS, o pagamento dos tributos que incidirem
sobre o objeto deste certame;

9.11. Solucionar, sem o6nus adicionais para a SULGAS, todos os eventuais problemas
pertinentes ao objeto da licitacdo, que sejam de responsabilidade do CONTRATADO, mesmo
gque para isso outra solugcdo ndo prevista tenha que ser apresentada para aprovagao e
implementagao;

9.12. Observar e cumprir rigorosamente o disposto nos Anexos do edital;

9.13. Efetuar rigorosamente as medidas de seguranca e saude do trabalho, na forma do item
5.50 da NR 5 da Portaria n? 3.214/78 do Ministério do Trabalho e Emprego;

9.14. Cumprir rigorosamente as normas de seguranca e saude do trabalho, fornecendo todos
EPC (equipamentos de protecdo coletiva), os EPI’s necessdrios ao exercicio das atividades de
seus empregados, elaborar e implementar o PCMSO, o PPRA, entre outros, nos termos
preceituados nos itens 5.49 e 5.50 da NR 5, item 7.1.3 da NR 7, item 9.6.1 da NR 9, todos da
Portaria n2 3.214/78 do Ministério do Trabalho e Emprego, combinados com os artigos 72,
inciso XXII, 170, caput e incisos VI e VIII, 196, 200, inciso VIII, e 225, caput e § 32, da Constituicao
Federal de 1988, 157, incisos | e lll, da Consolidacao das Leis do Trabalho e 99, alinea “c”, da
Convencao n2 174 da OIT;

9.15. Fornecer, no prazo assinalado, informacgdes e documentos solicitados pela fiscalizagdo
da SULGAS quando da realizacdo de inspecdes e/ou auditorias nos estabelecimentos,
canteiros de obras e frentes de trabalho por ela mantidos;

\_
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9.16. Comunicar a SULGAS, por escrito, no prazo maximo de 2 (duas) horas, a ocorréncia de
acidente do trabalho, com afastamento ou ndo, ocorrido com seus empregados,
colaboradores ou subcontratados;

9.17. Emitir a Comunicacdo de Acidente do Trabalho — CAT, dentro do prazo legal, em caso de
acidente do trabalho ou doenga ocupacional com seus com seus empregados, colaboradores
ou subcontratados;

9.18. Observar e cumprir rigorosamente as normas relacionadas ao meio ambiente.

9.19. Para a execucgdo deste contrato, nenhuma das partes podera oferecer, dar ou se
comprometer a dar a quem quer que seja ou aceitar, ou se comprometer a aceitar de quem
quer que seja, tanto por conta prépria quanto através de outrem, qualquer pagamento,
doacdo, compensacdo, vantagens financeiras ou ndo financeiras ou beneficios de qualquer
espécie que constituam pratica ilegal ou de corrupc¢do sob as penas da lei de qualquer pais,
seja de forma direta ou indireta quanto ao objeto deste contrato, ou de outra forma que nao
relacionada a este contrato, devendo garantir, ainda, que seus prepostos e colaboradores
ajam da mesma forma.

9.20. O CONTRATADO fica sujeito a aplicacdo de multa de 30% (trinta por cento) sobre o valor
total atualizado com contrato pela pratica de conduta(s) proibida(s) referida(s) desta cldusula;

10. DAS OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DO CONTRATANTE

10.1. As obrigacdes do CONTRATANTE encontram-se previstas no Anexo Ill — Minuta do
Contrato — Clausula Nova — Dos Direitos e das Obrigacdes.

11. DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZAGAO

11.1. O acompanhamento quanto ao cumprimento do objeto desta ata ocorrera por conta da
CONTRATADA, e cabe a fiscalizacdo por conta da SULGAS, que devera designar o servidor
responsavel, ao qual compete o acompanhamento, controle e avaliacdo da execuc¢do da ata.

11.2. A Fiscalizacdo podera exigir o afastamento de qualquer funcionario ou do preposto da
empresa CONTRATADA que venha causar embaraco a fiscalizacdo, que adotem procedimentos
incompativei m o exercicio das fungbes que lhe forem atribuidas ou, ainda, por
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incompeténcia, falta de conhecimento, indisciplina ou que perturbe o bom andamento dos
trabalhos. Esta avaliacdo cabe a Fiscalizagdo de execucdo da ata por parte da SULGAS.

11.3. O acompanhamento da ata sera realizado por meio de instrumentos de controle, que
compreendam a mensurag¢do dos seguintes aspectos:

11.3.1. Os resultados alcancados em relagdo ao contratado, com a verificacdo dos prazos de
execucao e da qualidade demandada;

11.3.2. A adequacdo dos servigos prestados a rotina de execugao estabelecida;

11.3.3. O cumprimento das demais obrigacdes decorrentes do ata; e

11.3.4. A satisfacdo do publico usudrio com o servico prestado.

11.4 O Fiscal da SULGAS terd acesso a qualquer tempo aos registros da prestacdo dos servicos.

11.5. A CONTRATADA ficard sujeita a mais ampla e irrestrita fiscalizacdo, obrigando-se a
prestar todos os esclarecimentos porventura requeridos pelo SULGAS.

11.6. A Fiscalizacdo se reserva o direito de impugnar os trabalhos que ndo forem feitos a
contento, ficando a CONTRATADA na obrigacdo de refazé-los, sem &nus para a SULGAS.

11.7. Os servicos ou bens serdo recusados e devolvidos nas seguintes hipdteses:

11.7.1. Nota fiscal com especificacdo e quantidades em desacordo com o discriminado na
solicitacdo de servico.

11.7.2. Entregues em desacordo com as especificacdes dos requisitos obrigatdrios deste
Termo.

11.8. A assisténcia da fiscalizacio da SULGAS, de nenhum modo diminui ou altera a
responsabilidade da CONTRATADA, na prestacao dos servicos a serem executados;

11.9. Os servicos prestados serdo gerenciados e fiscalizados por representantes da SULGAS,
formalmente designados, que poderdao exigir da CONTRATADA, a qualquer tempo,
esclarecimentos, demonstracdes e documentos que comprovem a regularidade do contrato,
visando atender a legislacdo estadual especifica sobre a contratacdo de prestacao de servicos
continuados com dedicac¢do exclusiva de mao de obra.

11.10. A CONTRATADA fica obrigada a apresentar a documentacdo dos funcionarios que

mvigos para cadastramento e integra¢do na SULGAS, em atendimento a
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Resolu¢do n2 04/2009 que trata do Credenciamento de Prestadores de Servigo no ambito da
Companhia, no prazo de até 24 (vinte e quatro) horas apds o recebimento da Autorizacdo de
Servico a ser emitida pela SULGAS.

11.11. A seu exclusivo critério, a SULGAS poderd contratar empresa especializada para o fim
de analise da documentacdo exigivel no ambito da contratacdo em questdo. Nessa hipodtese,
a CONTRATADA deverd apresentar a documentacdo diretamente para a empresa que for
designada pela SULGAS.

12. DA PROPOSTA DE PRECOS

12.1 A CONTRATADA devera consignar na proposta o valor aplicado a prestacdo dos servicos,
objeto deste processo licitatério, conforme especificado no quadro a seguir:

Item |Descrigao Unidade Pagamento
1 Servico de consultoria, analise e  |Hora Técnica Mensal
apoio técnico

2 |Qlik Sense Analyzer Licenca Unico

3 |Qlik Sense Analyzer Garantia/Suport [Unico
e e Atualizacdo

4 |Qlik Sense Professional Garantia/Suport [Unico
e e Atualizacao

5 |Qlik NPrinting SMB Server Licenca Unico

6 |Qlik NPrinting SMB Server Garantia/Suport [Unico
e e Atualizacao

12.2 O licitante devera consignar, na forma expressa no sistema eletronico, o valor ofertado
para o item, ja considerados e inclusos todos os tributos, fretes, tarifas, deslocamentos,
alimentacdo e demais despesas decorrentes da execuc¢ao do objeto.

13. VISITA TECNICA

12.1. O licitante podera realizar visita técnica no local de prestacdo de servicos, tirando todas
as duvidas referentes ao objeto e pegando a assinatura do responsavel da area, conforme
modelo do ANEXO XIV - MODELO ATESTADO DE VISITA TECNICA. A visita técnica devera ser
previamente agendada com a Geréncia de Tl, com Francis Ribeiro Scherer ou Rodrigo Paschoal
do Valle, pelo telefone (51) 3287.2200 (das 08h as 18h — de segunda a sexta) ou e-mail
informatica@sulgas.rs.gov.br.

\_
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12.2. A visita técnica serd acompanhada por representante da SULGAS, onde esclarecera as
duvidas referentes ao Sistema Qlik Sense instalado na SULGAS como também serd explicado
0 que é esperado quanto a prestacdo dos servicos no objeto deste edital e detalhado na
cldusula 5 (quinta) deste documento.

12.3. A pessoa que participar da reunidao de visita técnica, devera ser formalmente designada
para tal fim, por meio de instrumento préprio, assinado pelo representante legal da licitante
interessada.

Francis Ribeiro Scherer
Gerente Executivo de Tecnologia da Informagao

\
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