Continuação da errata.



Será alterado o Anexo I – Termo de Referência. Diante disso, haverá nova publicação do edital e consequente reagendamento da sessão de abertura do certame.
1. Alterou-se a redação do item “3.4.11” do Anexo I – Termo de Referência, conforme segue:
3. ANÁLISE DE VIABILIDADE DA CONTRATAÇÃO
(...)

3.4. Requisitos Locais e Temporais da Prestação dos Serviços
(...)

3.4.11. Para simplificar a fiscalização e evitar custos da alta volatilidade no fluxo de caixa da CONTRATADA, a CONTRATANTE encaminhará preferencialmente 1 (uma) ordem de serviço por mês, com duração aproximada de 1 (um) mês e enviada com antecedência mínima de 5 (cinco) dias. Por exemplo, uma ordem encaminhada dia 25 de março poderá iniciar a partir de 1º de abril e ser concluída preferencialmente até 30 de abril. 
2. Excluiu-se o item 3.4.15 do Anexo I – Termo de Referência.

3. ANÁLISE DE VIABILIDADE DA CONTRATAÇÃO
(...)

3.4. Requisitos Locais e Temporais da Prestação dos Serviços
(...)

3.4.15. Em casos excepcionais, poderão ser encaminhadas outras ordens de serviço com antecedência mínima de 5 (cinco) dias.

3. Alterou-se a redação dos itens “4”, “5” e “6” do Encarte 3 – Níveis Mínimos de Serviço, todos do Anexo I – Termo de Referência, conforme segue:

ENCARTE 3 – NÍVEIS MÍNIMOS DE SERVIÇO

(...)

4. Fator de Conformidade
	Nome
	Descrição
	Fórmula de cálculo
	Resultado máximo tolerável

	Entrega no Prazo


	Percentual de Entrega da Ordem de Serviço no prazo.
	0,9 + P/10

Onde 

· P = HST Entregue / HST Total da OS

· HST Entregue é a soma das HST das tarefas finalizadas em até 50 dias da data que a ordem de serviço foi enviada  à CONTRATADA.


	80% do Percentual Demandado

	Cumprimento de normas
	Violar qualquer norma ou procedimento padrão em vigor na CONTRATANTE.
	1 – N/100

Onde N é o número de ocorrências.
	0 (zero) ocorrências

	Total de Conformidade
	
	Fator de Entrega * Cumprimento de Normas
	-


Exemplo:

· Se após 50 dias do envio da ordem de serviço houver um percentual de entrega de 70%, o fator de entrega desta ordem forem será de 0,9 + 0,7/10 = 0,9+0,07 = 0,97
· Caso a execução de uma ordem de serviço tenha 2 ocorrências de descumprimento de normas, haverá um Fator de Cumprimento de Normas igual a 0,98.

· Neste exemplo, o Fator Total de Conformidade será 0,97 * 0,98 = 0,95
O prazo de 60 dias da última tarefa demandada resguarda a CONTRATADA para os casos em que haja replanejamento das demandas de uma Ordem de Serviço. Ou seja, se não houver alteração de demandas, o prazo se inicia no envio da Ordem de Serviço.

5. Fator de Transição
(...)

O mês contratual é o mês no qual a Ordem de Serviço foi enviada à CONTRATADA contado do início da vigência do contrato.

6. Exemplo Fictício

(...)

Fator de Conformidade
Foi demando um total de 17 HST.

Após o prazo de 50 dias do envio da ordem de serviço, o total de tarefas entregues totalizou apenas 11 HST. Assim temos um percentual de 11/17 = 64%

Logo, o fator de entrega foi de 0,9 + 0,064 = 0,964
(...)

4. Por consequência das modificações acima, alterou-se a redação do item “2. DO CALENDÁRIO” do Edital, nos seguintes itens:

2.2. Data/Hora limite para recebimento de propostas: 28/02/2019 14/03/2019, às 09h30.

2.3. Data/Hora da abertura das propostas: 28/02/2019 14/03/2019, às 09h31.

2.4. Data/Hora da disputa: 28/02/2018 14/03/2019, às 9h30 11h30.
5. Alterou-se a redação dos itens 17.1 e 17.2:

16.1. Decairá do direito de impugnação dos termos do Edital, perante o Tribunal de Contas, aquele que não se manifestar até 02 (dois) dias úteis antes da data de abertura da sessão do Pregão, ou seja, até às 18h do dia xx/xx/2019 11/03/2019.

16.2. Os pedidos de esclarecimentos referentes ao processo licitatório deverão ser enviados ao Pregoeiro até 03 (três) dias úteis anteriores à data fixada para abertura da sessão pública, ou seja, até dia xx/xx/2019 08/03/2019.
Porto Alegre, 25 de fevereiro de 2019.
BRUNA SOUZA DE MELO
Pregoeira
PREGÃO ELETRÔNICO 04/2019
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